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Az interju

A kérdés olyan, mint a penge, mely felhasitja a festett diszlet vdszndt, hogy megnézhesstik,
mi rejtekezik mégotte.
Milan Kundera

A hetvenes-nyolcvanas évek népszer(i krimisorozata volt a Columbo. Fészerep-
16je a ravasz renddr hadnagy, aki el@szeretettel billenti ki gyanusitottjait azzal a
szokasaval, hogy tavoztaban boki ki a legfontosabbat. ,Csak még egy kérdés”,
sz0l vissza az ajtobol mutatdujjat felemelve az éppen fellélegzd gyandasitott felé
fordulva, akinek arca ismét gércsbe randul.

Ugyes technika, de igazdbol nem ez teszi Columbot félelmetes kérdezdvé.

Az Olj meg, 6lelj meg! cim{i epizédban Columbo — aki a film elején autébal-
esetet szenved, és ezért nyakat fajlalja — egy filmvallalat vezet&jének gyilkosat
keresi. Gyantja a néhai igazgato asszisztensndjére terelddik, aki a halaleset utan
megkapta fénoke allasat. Az asszonyt egy régi hazban éri utol. Erdemes meg-
figyelni a parbeszédben, hogyan ,altatja el” gyanusitottjat a gyerekkorrdl valod
beszélgetéssel, és hogyan szurja be a nyomozas szempontjabol fontos, kemény
kérdést akkor, amikor a parbeszédet mar nem lehet félbeszakitani!

— A titkarnd&je azt mondta, régen itt élt.

—Igy van. Anydm harmunkat nevelt fel ezen a helyen.

—[...] Most, asszonyom, hogy ezt az tj, fontos allast megkapta, talan azért latoga-
tott ide, hogy lassa, milyen messzire jutott? [...]

- Hat, mindig is tudtam, hogy ez a hely milyen pici, de sosem vettem észre, hogy
ennyire. Négyen voltunk itt 8sszezstfoldédva, esély sem volt arra, hogy valaki bar-
mikor is egyediil legyen.

— Néhany évvel ezel6tt elvittem a feleségem abba a hazba, ahol felnéttem. Olyan
kihaltnak tlint az egész. Hatan voltunk testvérek [...], és ez tényleg oriasi volt.
Mindig volt valaki, akivel egyiitt lehetett lenni. Sosem voltunk egyediil.

— On nagyon kiilonleges ember, hadnagy tr. Elfogadja a dolgokat. En viszont val-
toztatni akarok rajtuk.

— Ez becsiiletére valik, asszonyom. Hiszen a sikere, az ambicidja... Tulajdonképpen
errdl kellene kérdeznem most.

— Errdl kellene?

— Hat, senki sem kért erre, de hat igy szoktam végezni a munkamat. De ezek sem-
miképpen sem személyes jellegti kérdések.

- Ha valaki azt mondja, hogy nem személyes, akkor pontosan akkor lesz igazan
személyes.

- Ez nem szandékos, asszonyom. Néha tényleg fesziilt leszek, amikor ezt kell csi-
nalnom.

— Hat, akkor ez az 6n problémaja, hadnagy. Valamit tenniink kell azért, hogy ezt a
fesziiltséget enyhitsiik. [Odamegy Columboéhoz, és masszirozni kezdi a vallat.]

- O, csak 6vatosan, asszonyom.

— Ne féljen, hozza sem érek a nyakahoz.
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— Hat, ez tényleg jolesik. Amit meg akartam kérdezni, asszonyom: megkapta volna
On ezt az allast, a West Coast vallalat vezetését, ha McAndrews urat nem gyilkol-
jak meg?

(Columbo - Olj meg, dlelj meg!)!

A fent idézett jelenet igen jol szemlélteti azt a két alapelvet, amire a Columbot
megalmodé forgatokonyvirdk ezeket a parbeszédeket felftizték. Es amelyek —
barmilyen szokatlanul is hangzik ez — sok esetben az interjikészitésnél is miikdd-
nek. Ez a két alapszabaly Columbo hadnagynal a kdvetkez6:

- Hagyd, hogy a kérdezett feloldddjon, megnyugodjon, és egyre kitetlenebbiil cse-

vegjen veled. Azaz beszéltesd. (Esetiinkben a gyerekkorrol, a csaladi fészekrdl
folytatott beszélgetés.)

- Amikor megvan a ,raport”, €s a kérdezett szinte otthon érzi magat, cstisztasd

be a kemény kérdéseket (,,megkapta volna 6n ezt az allast, a West Coast vallalat
vezetését, ha McAndrews urat nem gyilkoljak meg?”).

E triikkon feliil még van két igen fontos tulajdonsaga Columbo hadnagynak,
melyeket 6 maga fejt ki a néz6knek:

Gyanakvo és olykor kiméletlen. Nem mindig hiszi el, amit mondanak neki, és
emiatt nem fél feltenni a kellemetlen kérdéseket.

— Nem tudom, valami nem stimmel velem. Ugy tlinik, farasztom az embereket,
irritalom Oket... A feleségem azt mondja, meg kéne nézetnem magam orvossal...
Tudja, mi a baj? Azt hiszem, tul gyanakvo vagyok. Egyszertien nem bizom az em-
berekben, ez az én gondom.

(Columbo — A recept: gyilkossag)?

De egyben megérté és egyiitt érzo a kérdezettel. Kiilonos tulajdonsaga ez a fel-
tigyel6nek: még a legelvetemiiltebb gyilkosban is talal kedvére valét, ami inkabb
érdeklédését kelti fel, mintsem indulatait gerjeszti.

—Kedvelem a munkam, nagyon is. [...] A gyilkosok koziil, akikkel dolgom akad,
még koziiliik is kedvelem egynémelyiket. Olykor. Kedvelem és még tisztelem is
Oket. Nem azért, amit tettek, hat persze hogy nem. De azon résziikért, amely intel-
ligens vagy mokas, vagy éppen egyszertien csak kedves. Merthogy mindenkiben
van egy kis kedvesség, akarhogy is nézziik.

(Columbo — Kapj el, ha tudsz!)®

Van persze egy fontos kiilonbség a renddr és az jsagird kozott, és ezt nem
szabad elfelejteni: az utdbbi kérdéseire nem koteles valaszolnia a kérdezettnek,
és ez néha igencsak megneheziti a feladatot. Legalabbis jobb, ha tudatositod: az
interjialany nem ellenség, egytittmtikodése nélkiil nem sokra mész.
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Kérdezek, tehat vagyok

Az interjd az Ujsagird legfontosabb eszkoze

@ Kutydk és embe-
rek, 15. oldal

@ frott forrdsok, 187. oldal

@Az interju mint mdifaj,
311. oldal; Ne dicsekedj
a forrdsaiddal!, 331. oldal

@ Informdcibszerzés vagy
talkshow?, 131. oldal

Ha torténeteidben legfontosabb az ember @, akkor bizony ezekkel az emberek-
kel beszélgetned is kell, hogy kihtizd beldliik azt, ami téged érdekel.

Az persze vilagos, hogy informaciokhoz nem csak beszélgetés titjan lehet hoz-
zajutni, a riporter is tajékozddhat szamtalan mas forrasbol: birosagi jegyzokony-
vekbdl, archiv sajtéanyagokbol, sajtékozleményekbdl, hivatalos iratokbdl stb. @
Am mert az olvasé is leginkébb az iigyek, torténések htis-vér szerepléire kivan-
csi, mégiscsak az interju lesz az igazsag megismerésének legfébb eszkoze — ha
sokszor nem is a leghatékonyabb modja.

Azam, beszélgetni. De hogyan? Ahany riporter, annyiféle stilus, technika
kertilhet az ujsagird eszkoztaraba, hiszen ennek modjat elsésorban a kérdezé és
a kérdezett habitusa, személyisége alakitja. Ezért arra a kovetkeztetésre is jutha-
tunk, hogy igazabdl — akar az irast — nem lehet tokéletesen elsajatitani, hogyan
kell jo interjut késziteni: valaki vagy képes rd, vagy nem.

Kétségtelen, hogy az interjukészitésnek vannak magikusnak hat6 pillana-
tai, olyan elemei, amelyeket latszolag nehéz tankényvbél megtanulni. Claudia
Dreifus amerikai tijsagird, aki neves személyiségekkel készitett beszélgetésekre
,,szakosodott”, odaig megy, hogy a szerelmeskedéshez hasonlitja az interjuké-
szitést: ,Ahogy a szerelmeskedés, tigy az interjukészités is igényli a figyelmet,
a jelenlétet, az id6t — a hajlanddsagot a kérdezett és az interjukésztd részérdl is,
hogy belefeledkezzenek a pillanatba.”+

Az igazsag azonban az, hogy sok minden elsajatithatd az interji esetében is.
Eric Nalder, az amerikai San Jose Mercury News Pulitzer-dijas tjsagirdja talaléan
foglalja 0ssze, mirdl is van szé: ,Sokan azt feltételezziik, hogy az interjukészités
veliink sziiletett képesség. Néhanyunk pedig gy hiszi, hogy nem sziiletett ilyen
képességgel, mert szégyenlos vagy mert beszédhibas. Egyik feltevés sem helytallo.
Ha valaki kozvetlen, attdl még nem lesz jo interjukészité. Ha valaki szégyenlds, ez
nem feltétlentil hatrany. Mindegyikiinknek meg kell tanulnunk azt a koordinalt
és fegyelmezett eljarast, amivel beléphetiink interjualanyaink fejébe. [...] Ezutan el
kell sajatitanunk azt, hogyan tudjuk mindezt konnyed parbeszéddé valtoztatni.”>

Mit6l interja az interja?

Ha nagyon leegyszertsitjiik a dolgot, azt mondhatjuk: minden olyan beszélgetés
interjd, ahol az Gjsagird azért kérdezi interjialanyat, hogy megtudjon tdle valamit.

Tehat nem a méret a Iényeg: lehet, hogy az interju csak 30 masodpercig tart
telefonon, de az is lehet, hogy kétdras személyes talalkozo vagy éppen valdsagos
parharc a beszélget6tarsak kozott. Az Gjsagiro egy nagyobb lélegzetvétel cikk-
hez példaul szamtalan hosszabb-révidebb interjut rogzithet, amelyekbdl nem is
mindegyiket idézi majd irasaban; némelyik csak iranymutatasként, hattérként
szolgal, megint masoktdl hasznos lesz sz6 szerint is idéznie, és akadnak majd
olyan beszélgetések is, amelyeket érdemes lesz teljes egészében, interjii formaban
kozoIni. @

Az interju tehat els6sorban eszkoz: a hirgyijtés elsédleges eszkoze. (Mas kérdés,
hogy vannak olyan interjiik, amelyeknek céljuk emellett a kérdezett bemutatasa. @)

Rendben, mondhatod, ez igy pofonegyszeriien hangzik, de azért ennél biztos
bonyolultabb. Igaz, ami igaz, konyveket lehetne irni az interjurol, de még Sally
Adams brit Gjsagird is, aki tényleg egy egész konyvet irt a témarol, harom pont-
ban hatarozta meg minden interji1 lényegét:
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- tégy fel rovid, vilagos kérdéseket
2 hallgasd meg a valaszokat

3. batoritsd az interjaalanyt arra, hogy tovabb beszéljen

Az Gjsagiro iranyit

Beszélgetésrdl van sz6 tehat, de annak egy specidlis fajtajarol. A ,hétkoznapi”
beszélgetés célja legtobbszor ugyanis az, hogy informaciot cserélj, az interjué viszont
az, hogy informaciét kapj. Ebbdl adodik az interju leglényegesebb ismérve: ezt a
beszélgetést az tijsagird iranyitja, hiszen e tarsalgas célja az, hogy 6 é€s aztan majd az
olvasok valami olyat tudjanak meg az interjlialanytdl, amit addig még nem tudtak.

Ez sokszor nem konnyt. El6szor is a riportert az igazsag kideritése érdekli,
am a riportalanyokat sokszor csupan az, hogy a megjelend cikkben elényos beal-
litdsban szerepeljenek, jo szinben tlinjenek fel. ® Masodszor a riporter gyakorta
az interjialanyok szamara kellemetlen témat feszeget, sokszor olyan iigyben
kérdezdskodik, amihez amuigy semmi kdze nincsen, vagy éppen a kérdezettnek
semmi érdeke nem fiz6dik ahhoz, hogy a kérdésekre valaszoljon: a repiilGsze-

@ Errdl szol a forrasok
ellendrzését taglalo fejezet
bevezeté anekdotdja:
Forrdsaink kezelése, 103. oldal

Tom Wolfe az Gjsagiré alamizsnas pohararol

Az utdnajéras, a kutakodds, a riporteri munka, kilondsen a
nem szalonképesnek tartott témakban... hat, hogy is mond-
jam, méltésagon alulinak érzett tevékenység. Az irét olyan
kényelmetlen helyzetbe hozza. Nemcsak hogy be kell [épnie
azoknak az embereknek a felségtertletére, akikrdl ir, hanem
még idébeosztasuk rabszolgdjava is valik. A riporterkedés fa-
raszto, zlirzavaros és fizikai értelemben is mocskos, unalmas,
és még veszélyes munka is lehet. De mind kozil a legrosz-
szabb, a finomkododk szemsz6gébdl, a megaldzottsag allan-
do helyzete. A riporter azzal kezdi, hogy behatol valakinek a
maganszférajaba, olyan kérdéseket tesz fel, amelyekre nincs
joga vélaszt varni — el6bb vagy utébb olyan mélyre sillyed,
mint aki maris alamizsnaért konyordg, alamizsnas poharat ki-

téve informécidra var, vagy arra, hogy valami torténjen, azt
remélve, hogy elég ideig megtlrik ahhoz, hogy megkapja,
amire sziiksége van, mikozben személyiségét a helyzethez
alakitja, hol behizelkedé, hol engedelmeskeds, maskor el-
blvolé, miként a korilmények megkivéanjak, elttirve a csipds
megjegyzéseket, gorombasagokat, néha még veréseket is
a sztori megszerzéséért vald orok buzgalomban — mindez
olyan viselkedés, ami igen kozel van a szolgaisaghoz, sét a
kolduldshoz.

[Ezzel szemben] az irodalom nagypaholydnak gentleman-
jei nem hatolnak sehova és nem is koldulnak; sok esetben pe-
dig el6 sem veszik az alamizsnas poharat, ami a jegyzetfiizet.

(Részlet Tom Wolfe esszéjébdl)

NA, KI AKAR NEKEM
NYILATIKOZNIT
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@ Méltdnyossdg a forrd-
saiddal szemben, 72. oldal

rencsétlenségben elhunytak hozzatartozdit faggatja, a letartoztatott pedofil aldo-
zatainak csalddjahoz kopog be, a politikust cstiszopénziigyeirdl kérdezi, amikor
pedig egy 1j szubkultarat akar bemutatni, olyan rockklubba latogat, ahova senki
sem hivta, és legf6képpen senki sem azért ment oda, hogy a kérdéseire valaszol-
jon. Egyszdval a jo riportert sokszor a pokolba kivanjak, amikor bemutatkozik,
és el6htizza a jegyzetfiizetét.

Kényelmetlen, s6t kinos helyzet, amelyhez sok tjsagiré még évtizedek alatt sem
tud hozzaszokni. Nem véletleniil nevezi Tom Wolfe a riporter jegyzetfiizetét az
Ujsagir6 alamizsnakérd poharanak (d Tom Wolfe az 1ijsagiro alamizsnds pohardrol).

A kérdések sokszor kényelmetlenek

Szoval jo, ha hozzaszoksz, hogy sok helyen nem fognak szeretni, amikor neki-
allsz kérdez6skodni. Es ez igy természetes. (Dan Rather, a CBS egykori riportere
kollégainak azt mondta: ,Ha azt akarod, szeressenek, tartsal kutyat.”) Ezeket a
kérdéseket mégis fel kell tenned. Es hogy olykor-olykor miféle kérdésekrdl van
sz0? Sam Donaldson amerikai televizios Ujsagird ezt a kovetkezéképp foglalta
Ossze: ,Hogy milyen kérdések helyénvaloak, és hogy ezeket hogyan kell feltenni,
hat hadd fogalmazzak igy: ha azért kiildesz ki, hogy egy anyak napi siitemény-
készitd versenyrdl tudositsak, akkor a draga anyut arrdél fogom kérdezni, hogy
hasznalt-e tiltott mesterséges édesitészert, és amig ezt megvalaszolja, megké-
rem, hogy lathatnam-e a felhasznalt almdakrol sz6l6 szamlat, hogy bizonyitsa,
nem lopta-e a gylimolesot. Azt vallom, hogy ha anyunak semmi rejtegetnivalodja
nincsen, senkinek nem lesz ebbdl kira. Am ezeket a kérdéseket akkor is fel kell
tenni. Ttlsagosan is gyakran a mosolygos arct anyurol, politikusokrdl kideriil,
hogy a stitogetés kozben rossz fat tettek a ttizre.”®

Ariporter kétkedd, de nem ellenséges

Donaldson persze némiképp taloz. Merthogy mindezek ellenére, és ezt néha
valéban nehéz Osszeegyeztetni az el6z6ekkel, hibas megkdzelités az, ha az tjsag-
ir6 eleve ellenségként kezeli interjialanyat — legyen sz6 barmilyen feltarando
diszndsagrol. Azaz legyél kétkedd, de sosem ellenséges. Ez nem csupan etikai
kérdés: nem az interjialany, hanem végsé soron sajat magad ellensége vagy, ha
a kérdezettet nem megnyitni, hanem legy6zni szeretnéd.

Masrészt soha ne felejtsd el, hogy nem csupan egy forrassal, hanem egy
emberrel dolgozol egyiitt. Olyan emberrel, aki végsd soron kiszolgaltatott neked,
hiszen igazabdl rajtad mulik, miként mutatod be 6t az olvasdknak. @

Kétségteleniil talalkozhatsz irritaléan buta vagy zsenialisan szélhamos, eset-
leg nyilvanvaléan gonosz emberekkel is. A tapasztalat azonban az, hogy az
érdekl6dés, a figyelem, az énuralom és az udvariassag ez esetben is célrave-
zetébb magatartds, mint a sértegetés és a durvasag. Emlékszel, mit mondott
Columbo? ,,...mindenkiben van egy kis kedvesség, akarhogy is nézziik.”

Mindez nem azt jelenti, hogy a kemény kérdéseket nem szabad feltenni (sét
ezeket van igazan értelme feltenni), vagy hogy nem lehet valakirdl rosszat irni
(sajnos a legérdekesebb hirek sokszor rossz hirek), csupan azt, hogy hibas meg-
kozelités egy-egy ilyen beszélgetést tigy felfogni, mintha az olyan konfrontacio
lenne, ahol a riporternek gy&zelmet kell aratnia.

John Sawatsky kanadai tjsagird-oktato, aki sokat foglalkozott az interjiikészités
elméletével, errdl értekezik, amikor arrol beszél, miért hiba az interjut konfronta-
cioként felfogni: , Amikor valaki nekiink tdmad, az els6 reakcionk az, hogy erd-
vel ellendlljunk. Ez nem valami jo hir a kis novéstiekre nézve. A dzsudoé tehat azt
tanitja, hogy forditsd a nagyobb ellenfél méretét a sajat elényddre. Ugyanez van az
interjtiban is. Az § teriiletiikon jatszunk. Hozza nem értéként beszélgetiink olya-
nokkal, akik ismerik szaktertiletiiket, amit mi nem. Ha frontalis tdmadast intéziink
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elleniik, vesziteni fogunk. Ok jobban tudjik. Ha azonban megforditjuk a dolgokat,
és arra késztetjiik 6ket, hogy 6k bizonyitsanak, akkor gyengeségiink erévé valto-
zik. Ne harcolj a nagyobb tudasukkal, inkdbb hasznald dket!”7

Mifaj vagy eszkoz?

Az interji sz6 nem csupan a forrassal folytatott beszélgetést takarja, de egy tjsag-
ir6i mifaj elnevezése is. Ez olyan kett0sség, ami gyakran okot ad a félreértésre.

5.1 Kokény Mihdly egészséglgyi
miniszter a sminkszobdban tele-
vizids szereplés el6tt. A televizid
vagy radié szamara készitett inter-
jukban hangsulyosséa valhatnak a
talkshow-elemek — ezek példaul a
tényfeltdro riportert akadélyozhat-
jak a munkajaban
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@Az interju mfajrol
bévebben: Az interju
mint mdfaj, 311. oldal

&

Az interju miifaj
Az interjui miifajon (forméan) nem az Gjsagiro és kérdezettje kozotti beszélgetést ért-

miifaj | jiik (amirdl az imént szé volt), hanem azt a format, ahogy a riporter ezt a beszél-

getést megirja, kozreadja, vagy amiképpen a radids vagy televizids misorba azt
beszerkesztik. Az interji mtifaj (forma) altaldban kérdések és feleletek formajaban
kozreadott beszélgetést jelent, ahol a riporter kérdez, az interjaalany valaszol, tehat
az Ujsagird igyekszik minél teljesebben visszaadni az interjialannyal folytatott
parbeszédet. (De még ez sem aranyszabaly: egy parbeszédes formdaban kozreadott
interjt is lehet erésen szerkesztett, st egy interjut meg lehet irni fliggé beszédben
is, és olykor még ezt is interji miifajunak tekintjiik. Bizonyitja ezt, hogy némelyek
a fligg6 beszédben megirt interjut ,amerikai tipusu” interjinak nevezik.) @

Az interjui mint eszkoz

A beszélgetést azonban nem csak ebben a formdaban lehet visszaadni, sét lehet,
hogy egy-egy interjinak a szovegben semmilyen kézzelfoghaté nyoma nem lesz,
mert mondjuk csak hattérbeszélgetésnek késziilt, iranymutatasként szolgalt a
riporter szdmadra. Nyilvanvalo6 tehat, hogy az interji mint eszkodz (informacio-
szerzés) és az interji mint megjelenési forma, miifaj (a kérdés-felelet formaban
kozreadott beszélgetés a lapban) mast takar.

Persze gyakran megesik, hogy az tijsagird eleve azzal a szandékkal érkezik az
interjaalanyhoz, hogy a beszélgetést majd interja formaban, azaz interji mtfaj-
ban irja meg, de gyakran megesik az is, hogy a beszélgetés egészen masmilyenre
sikeredik, olyanra, ami mar nem teszi lehetové a kozlésnek ezt a formajat, mégis
hasznalhato lesz a cikk megirasakor.

Informacidszerzés vagy talkshow?

Annyi bizonyos, hogy ha az a terv, hogy a riporter a felvett anyagot majd interju
formaban (mffajban) irja meg, talan egy kicsit masként kérdez, mint ha az, hogy
minél tobbet tudjon meg interjialanyatdl egy adott témaban. Az interji forma
(miifaj) esetén ugyanis a beszélgetés az olvasoknak sz6l6 talkshow is egyben: fon-
tosabb lehet a konfrontativ stilus, a visszabeszélés, a pergdbb, sodrobb tempo, a
beszélgetés dramaturgidja. Mdsrészrdl azonban ezek a ,,show”-elemek mondjuk
a tényfeltaro riportert akadalyozhatjadk munkajaban, hiszen az 6 célja az interju-
val elsésorban az, hogy minél tobbet kihtizzon beszélget6tarsabol, amit azonban
folyamatos pergétiizzel, allando konfliktuskereséssel altalaban nem lehet elérni.

Kiilon kategoéria ebbdl a szempontbdl a televizio vagy a radié szamara készi-
tett interjuii, ahol az emlitett show-elemek nyilvanvaléan még hangstlyosabbak
lesznek: az ilyen interjuk — féként, ha élében késziild beszélgetésrdl van szo6 —
egészen masrodl szolnak, mintha példaul a kérdezett politikussal nem kamera
vagy mikrofon el6tt beszélgetnénk.

Mindezt azért érdemes szem el6tt tartani, mert sokan elkovetik azt a hibat,
hogy az olyan interjuknal is igy produkaljak magukat, ahol ez nem cél, sét kifeje-
zetten akadalyozza az informaciogytijtést. (A televizioban példaul dramai hatast
kelt, ha a feldith6dott interjtialany felall az asztaltdl, és otthagyja a studiot, de
éppenséggel nem sok hasznat veszed, ha csupan azt szeretted volna megtudni az
illet6tdl, hogy mennyi pénzrdl szolt egy megbizasi szerzédés.)
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Felkészilés az interjura
Néhany lépés, amelyet, ha van id6, nem érdemes kihagyni

Mint ahogy azt mar a fejezet elején leszogeztem, az interjukészités olyan miivé-
szet, amely megtanulhaté — még akkor is igy van ez, ha sokszor mitikus homaly
lengi be azokat a szakmai fogasokat, amelyek e tudast alkotjak. Az is igaz persze,
hogy papirra vetve e fogadsok 6nmagukban mit sem érnek: hosszt évek alatt ren-
geteg gyakorlati tapasztalat alakitja majd stilusodat, készségeidet, és teszi majd
az itt kovetkezd tandcsokat élévé és hasznossa. Vagyis rogton elsére a legjobb
tanacs: készits minél tobb interjut, beszélgess minél tébb emberrel, érdekléd;,
akard megismerni a masikat.

Induljunk ki abbdl, hogy nem varatlan eseményen dolgozol, nem a Pilisben
most landolt ufékhoz kell kirohannod, hogy elséként beszélgess veliik, hanem
elére tudod, ki lesz a beszélgetépartnered. (Ahhoz képest, hogy az ujsagirdi
munka mennyire zilalt, meglepden sokszor ez a helyzet.)

Azonositsd az interjualanyt. Nyilvan el6szor is el kell dontened, mit szeretnél
megtudni, mit kell megtudnia az olvasénak, hogy megértse, amirdl irsz, és hogy
ki lehet az, aki mindezt el tudja mondani neked — minden témanak, cikknek,
sztorinak megvannak a maga interjulehetdségei.

Ha tudod, ki az illetd, akkor mar mérlegelheted, miben illetékes, mire van
ralatasa az adott tigyben, mirél tudhat, mir6l nem. (Persze az is lehet, hogy nem
egy adott informacio, hanem maga az interjlialany lesz érdeklédésed targya: sze-
mélye, torténetei érdekesek az olvasonak.)

Ha mar dontottél, és az illet6t fel szeretnéd kérni az interjura, mindig gy6z6dj
meg arrol, hogy a megfeleld ember all majd a mikrofonod el6tt. Névazonossag
vagy egyeb félreértés miatt ugyanis el6fordulhat, hogy nem az valaszol kérdé-

@ Telefoninterju, 155. oldal; seidre, akit szeretnél... (Kiilonosen a személyes talalkozot nélkiilozd, telefonon
E-mail interjd, 156. oldal vagy e-mailen készitett interjuk @ esetén tandcsos az 6vatossag!) Szerencsére az

ilyen tévedések a legtobbszor mar akkor kideriilnek, amikor még egy bet(it sem
irtal le cikkedbdl — dm nem mindig, mint ahogy azt a BBC egyik kinos bakija is
bizonyitja.

Fejcsere a BBC-nél. 2006 mdjusdban a BBC hircsatorndjan egy régdta tartd jogi vitarol kérdezett
meg szakértoket a midsorvezetd. Az Apple zenei és az Apple szamitastechnikai cég névvitdjanak
(amely csaknem hisz évig tartott) egy djabb fordulata volt a téma, amelyrél az el6zetes mdsor-
terv szerint Guy Kewney brit komputerszakiré mondott volna véleményt. Am a recepciordl a pro-
ducer egy Guy Goma nevi Uriembert cipelt be a studioba, miutan kérdésére, hogy 6-e Guy
Kewney, a férfi igennel vélaszolt. A stidiéban ezutén egy fekete b6rd, tort angolsdggal beszéld,
megrettent Uriembert lehetett latni, akibdl a mdsorvezet6nek egyetlen értelmes mondatot sem
sikertilt kihtznia. Mint késébb kideriilt, a Kewneynak vélt Goma dr Kongdbdl érkezett Londonba,
és éppen 4llasinterjira jott a BBC-hez. Am az alldsinterjd helyett rdvid Gton az é16 adasban talalta
magdt, egy egészen mdsfajta interjin. A mésik recepcion varakozo igazi Guy Kewney ekdzhen
dobbenten figyelte, amint a képernydn feltdnik neve egy olyan fick alatt, aki sehogy sem volt
ismerds a tiikorbdl.®

Talald ki, hogyan és mennyit beszélgetsz. Interjut sokféleképpen lehet késziteni:
van, amikor hosszan beszélgetsz interjuialanyoddal, van, amikor egy esemény
forgatagaban tudod csak elcsipni 6t par széra. Eléfordul, hogy beszélgetStar-
sadat elkiséred valahova, ahol a szamodra érdekes torténések részese lesz (pl.
tzoltéparancsnokot az erdétlizhdz, kutyatartot a tiltott allatviadalra), de még
gyakoribb, hogy csak par perces telefonbeszélgetés lesz az interju.
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A riporter céljai, szandéka, lehet&ségei és maga a cikk témaja nagyban megha-
tdrozza, hogy milyen interju késziil(het): mas lehet a dramaturgidja, ritmusa és
sokszor a kérdezéstechnikdja is a riport helyszinén megkérdezett, szemtantival

@ Az interjlikészités rogzitett beszélgetésnek, mas a napi eseményekre reagald politikus dtperces nyi-

médjai, 154. oldal; Csak latkozaténak, és megint mas egy sztérszinésszel felvett interjunak.

;fgzt:ee;sr;o;‘igglzglgy an Vagyis ha megvan, mire/kire vagy kivancsi, érdemes atgondolni, hogyan és
milyen hosszan sziikséges beszélned az illetével. ® Az is igaz, hogy olykor ebben
teljesen az interjaalanyra kell hagyatkoznod, és oriilhetsz, ha egyaltalan az illetd
szoba all veled.

Kutatémunka az archivumban. Az interjaalanybdl fel kell késziilni. Ahhoz, hogy
intelligens kérdéseket tudj megfogalmazni, és hogy a beszélgetést iranyitani
tudd, a legtdbbszor el6zetes kutakodasra lesz sziikséged. (Mindez természetesen
az eldre tervezhetd interjualanyokra vonatkozik.) Tom Rosenstiel, a Los Angeles
Times egykori tudodsitoja ezt igy fogalmazza meg: , Legyen barmilyen is a technika,
a kiting interjuk kozos jellemzdje a téma oly mértékii ismerete, amely bizonyos
intimitast teremt az Gjsagiro és a kérdezett kozott.”? Nos, ez az ,,intimitas”, amely
lehetévé teszi, hogy interjialanyaink informacidihoz, gondolataihoz hozzaférhess,
és azt olvasoiddal megoszthasd.

Masik érv az alapos felkésziilés mellett, hogy igy nem pazarolod majd az
id6det olyan kérdések megvitatasaval, amelyekre a vélasz mar ismert, és min-
denképpen konnyebb az interjaalany bizalmat elnyerni, ha nem olyanra vagy
kivancsi, amit mar szazszor elmondott. Raaddasul az esetek tobbségében olyan
beszélgetésrdl van sz, amelyet nem tudsz egykonnyen megismételni, vagyis

@ Ha vége az inter- ha valamit nem kérdezel meg akkor, amikor erre el6szor lehetdséged nyilt, arra

jinak, 151. oldal kés8bb mar keresztet vethetsz. (Természetesen vannak olyan helyzetek, amikor
van lehetdség utdlag is kérdéseket intézni az interjialanyhoz, de erre nem érde-
mes alapozni. @)

Alapvetéen harom dolgot tehetsz.

1. Ellatogatsz az archivumba. Jé esetben a lapnak is van ilyen, de ideértem a konyv-
tarakat, az internetes keresdket, az online archivumokat, a sajat magad altal gyj-
togetett Ujsagkivagasokat, lementett szamitogépes fajlokat.

Archivumok az interneten. Az interneten ma mar majd minden komolyabb ujsdgnak, radionak,
tévének van online elérhetd archivuma, amelyben az esetek tobbségében tudsz adott szdra, kifeje-
zésre keresni. A tobb médium hireit felhaszndlé Gn. hiraggregator internetes oldalak koziil is ren-
delkezik egynémely jol haszndlhatd keresdvel, amellyel egyszerre tobb médiumban is tudsz a ko-
zelmdilt hirei kozott keresgéini (ilyen pl. a Hirkeresd.hu). Vannak ezeknél kiterjedtebb, dsszetettebb,
@ Mindezekrsl megbizhatobb adathazisok is, amelyeket azonban csak eldfizetéssel lehet elémi: ilyen példaul a
bévebben: A digitdlis sajtéfigyelést végz Observer (amelyben az elektronikus médiaban elhangzott msorok szoveges
hullahdzban, 204. oldal leiratai is rendelkezésre &linak) vagy a Magyar Tavirati Iroda adatbankja, amelyben ma mar hisz
évre visszamendleg tudsz keresni az MT! hirei kozott. @

2. Beszélgetsz az Oreg rokakkal. A szakujsagirok dithodten védelmezik sajat terii-
letiiket, de még a legelvetemiiltebb kolléga hitisagat is legyezgeti, ha megkéred,
magyarazzon el egyet s mast. Kikérheted tapasztalt szerkesztok véleményét is,
hogyan folytasd le az interjut: esetenként érdemes elore atbeszélni veliik, milyen
kérdésekre varsz valaszt majd az interjaalanytol, hogy 6k mit kérdeznének még
meg. Bosszantd, ha a cikk megirasa utan azzal szembesiilsz: ,Kedves kolléga,
hivja vissza az emberét, mert a legfontosabbat elfelejtette t6le megkérdezni...”

3. Hattérbeszélgetést készitesz. Nem csak sajat kollégaidat zaklathatod ilyen kér-
désekkel: megteheted ezt idegenekkel is. Készithetsz kisebb interjukat, hattér-
beszélgetéseket olyan szakértékkel, érintettekkel, akik az adott t¢émaban otthon
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@A kutya neve, a

s6r mdrkdja, az autd
gydrtmdnya, 171. oldal;
Szereplét, karaktert teremt,
179. oldal; Stdtusrészletet
adnak, 180. oldal

vannak, miel6tt a kulcsfontossagu személlyel leiilnél beszélgetni. Ok sok min-
dent elmondhatnak neked, amire a fontos beszélgetéshez sziikséged lesz. Pél-
daul hogy kik az ligy szerepldi, kiket érdemes még megkeresned, mikor és hol
torténtek a legfontosabb események, milyen dokumentumokat lehet bizonyiték-
ként felkutatni; stb. A munkanak ebben a szakaszaban talalkozhatsz olyanokkal,
akik fontos adatok, statisztikdk, tanulmanyok birtokaban vannak a téged érdekld
témaban, hiszen beosztasuknal fogva, munkajuk soran épp az a feladatuk, hogy
ezeket az adatokat kezeljék. De olyan hattéremberekkel is, akik ezeket az ada-
tokat ugyan kevésbé ismerik, am a téged érdekld iigynek oly mértékben része-
sei, hogy konkrét személyekhez iranyithatnak téged, olyanokhoz, akiket szintén
érdemes lesz felkeresni.

Allits fel sorrendet. Ha az adott cikkhez tobb interjtalannyal is beszélgetned
kell, probald felallitani elére a legjobb sorrendet. A legkeményebb beszélgetést,
amihez a legfelkésziiltebbnek kell lenned, altalaban érdemes a legvégére hagyni,
amikor mar az addigi beszélgetésekbdl tobb informacio is a rendelkezésedre all.

Ne kiildd el elére a kérdéseidet. Ebbe lehetdleg ne menj bele! Kiilondsen érzékeny
iigyekben vagy fontos tisztségeket betolté vezetéknél divik az a szokas, hogy
csak akkor hajlanddk a beszélgetésre, ha a konkrét kérdéseket eldre atkiildod —
e-mailen vagy faxon. Ha ezt a feltételt elfogadod, gyakorlatilag lemondasz arrol,
hogy a beszélgetést te iranyitsd, és hogy adott esetben egy varatlan kérdéssel
kibillentsd az illet6t egyensulyabol, zavarba hozd (és ezzel Oszinteségre kész-
tesd), olyat kérdezz téle, amir6l nem akart beszélni. Mivel az interjualanynak
ez esetben irdsos dokumentum all rendelkezésére arrdl, hogy mely kérdésekrdl
lehet vele beszélni, konnyedén megtagadhatja a valaszt azokra, amelyeket iras-
ban nem kiildtél el. Vannak persze olyan helyzetek, amikor muszdj, s6t hasznos
elére megadni a beszélgetés témait (vagy mert a kérdezett ezt feltételiil szabja,
vagy mert a kérdések felkésziilést igényelnek a részérdl is), am ilyenkor is ragasz-
kodj ahhoz, hogy konkrét kérdéseket nem, csupan a beszélgetés f6bb iranyait,
témait jel6lod meg el6zetesen.

ird 6ssze a legfontosabb kérdéseidet. Az eldbbiek nem jelentik azt, hogy ne lenne
érdemes listat késziteni magadnak a fontos kérdésekrdl. Ha hosszabb és nehe-
zebb interjura késziilsz, kifizet6d6 papiron is listazni, milyen kérdésekre szeret-
nél valaszt kapni, mit szeretnél megtudni az interjialanytol. Ez segit 0sszeszedni
a gondolataidat, és abban is, hogy semmi lényeges ne maradjon ki a kérdések
koziil. Nem javaslom ugyanakkor, hogy minden létezd kérdést felirj, és ezeket
a kérdéseket mechanikusan felolvasd a kérdezettnek, mert ez megolné a beszél-
getést, az igazi parbeszédet. Ezt a papirt inkabb csak segitségként hasznald (pl.
a beszélgetés kozben bejelolheted, hogy mely kérdésekre kaptal mar valaszt, és
melyek azok, amelyekre még feltétleniil valaszt kell kapnod).

Valassz megfelel6 helyszint. Elsédleges szempont, hogy olyan helyszint valassz,
ahol békén hagynak, ahol meg tudod teremteni a nyugodt beszélgetés lehetGségét.
Ezt sokszor nehéz Osszeegyeztetni a masik f6 szemponttal, nevezetesen hogy oly-
kor a legjobb helyszin az, amelyik a cikk szempontjabol a legbeszédesebb. Ha egy
gazdaval készitesz beszélgetést, akkor a majorsagban, ha autéversenyzovel, akkor a
garazsban vagy a versenypalya bokszaban, ha sztarszakaccsal, akkor a konyhaban.
Egyszdval abban a kornyezetben, amely a leginkabb jellemz6 az interjaalanyra: jo
eséllyel ez a hattér hasznos és fontos informacidkkal szolgalhat majd ugyanis az
interji szempontjabdl. @ Ha van erre id6 és hajland6sag a kérdezett részérdl, akkor
elényds lehet, ha tobbszor és tobb helyszinen is beszélgetsz vele: a munkahelyén
(lathatod pl., hogyan beszél a beosztottaival), otthon (megkérheted, mutassa meg
htisz éve épiil6 otthonat, a kertet, amelynek rendben tartasara harom kertészt alkal-
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Mit vigyél magaddal?

Ha megadatik, hogy egy-egy interjura el6készileteket te-
hetsz, miel6tt elindulsz otthonrél vagy a szerkeszt6ségbdl,
érdemes par percet arra szanni, hogy ellenérizd, minden
szlikséges dolgot magaddal viszel-e az interjura. Ezek a ko-
vetkezdk:

e Megfelel$ jegyzetfiizet (hogy milyen a megfelel6 jegyzet-
flzet, err6l @ Ajéjegyzetfiizet,112.oldal), illetve tartalékfiizet,
ha a régiben mar kevés a hely.

o Toll és tartalék toll. Az Ujsagir6 arrdl ismerszik meg, hogy ir,
alegtobb riporter mégis mindig hidnyt szenved iréeszkozbél.
(Ebbdl adoddan: sose hagyd eldl tolladat ujsagird tarsasaga-
ban, mert el6bb-utébb sziiksége lesz ra...)

e Kazettas vagy digitalis diktafon (az utébbi messze praktiku-
sabb @ A j¢ diktafon, 113. oldal).

e Ha kazettas diktafont haszndlsz, akkor tartalék kazetta
(minikazettanal akar kett6 is). Ha digitdlis késziiléket, ellen-
6rizd, hogy van-e rajta elegendd szabad memodria a felvétel-
hez!

o Tartalék elem a diktafonhoz. Egyben ellenérizd, hogy a bent
lévé elem birja-e még szufldval: ha minden interju elétt Gj
elemet helyezel a késziilékbe, eggyel kevesebb technikai
problémara kell figyelned majd az interju alatt. (A leginkdbb
koltségtakarékos megoldas, ha tolthet6é elemekkel dolgozol,
és el6z6 éjszaka ez elemet és a tartalék elemet teljesen Ujra-
toltod.)

o Névjegykartya (sajat).

e Az interjualany telefonszama.

o Radiotelefon (igen hasznos, ha mondjuk dugdba kertilsz, és
interjualanyod telefonszama is nalad van...).

e A pontos cim, ahova az interjut megbeszélted, illetve az
odaérkezéshez sziikséges irdnymutatds, ha ilyet megadtak.
(Igen hasznos dolog az Utvonaltervet a Google Maps szolgal-
tatdsbdl még indulas elétt kinyomtatni — http://maps.google.
com/. Az internetes kezel6feliileten megadhatod az indulasi
és az érkezési cimet, majd a Google Maps elkésziti az optima-
lis Utvonaltervet.)

@ Mindez kulonosen
fontos lehet, ha az interju
majd egy portré alapja
lesz: A portré, 344. oldal

maz), hobbija szinhelyén (miért épit tengeralattjarot a garazsban?), autdjaban (mibdl
gondolja, hogy egy Jaguar férfiassagot kolcsonoz neki?) stb. @

Az étterem nem mindig elényds. (samcsogva nehéz j6 beszélgetést késziteni. Kecsegtetd lehet
egy ,munkaehéd” elfogaddsa, de — hacsak nem héttérbeszélgetésre késziilsz — ilyen koriilmények
kozott nehéz interjit késziteni. A pincérek félbeszakitanak, a hattérzaj tdl nagy lehet, jegyzetelni
koriilményes. Rdadasul — hacsak nem az illetd torzshelyérdl van sz6 — egy étterem vagy bér teljesen

semleges kdrnyezet: semmit sem fog mondani az interjdalanyrol.
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@ Mikor fedheti el kilétét
a riporter?, 243. oldal

Valassz megfelel6 idopontot. Torekedj arra, hogy az interji idépontja az interja-
alany szdmadra is kényelmes legyen: ne kelljen 10 perc mulva egy mésik eseményre
rohannia. A legtdbb esetben egy 30-60 percig tarté beszélgetés — amennyiben az
Ujsagiro felkésziilt — béven elegendd lesz, am természetesen el6fordulhat, hogy
hosszabb, mélyenszantobb interjiira van sziikség, vagy hogy az interjaalany ot
percet sem ér az Ujsagiro idejébdl.

Ne titkold szandékaid. Interjialanyoddal mindig pontosan k6zold, melyik saj-
téorganumtol keresed, miért szeretnél vele beszélgetni, és hogy milyen cikkhez
készited a kérdéses interjut, illetve a cikk varhatéan mikor jelenik majd meg.
Hacsak nem alruhas riporterként tevékenykedsz éppen @, ezt soha ne mulaszd
el megtenni.
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A beszélgetés elott

Aprosagok, amelyek olykor katasztréfahoz vezethetnek

@A megfelel6 digitalis
diktafon kritériumairdl:
A j6 diktafon, 113. oldal

Maris kezdddik a varva vart beszélgetés? Csak lassan a testtel, el6bb néhany
olyan aprosag, amin nagyban mulhat majd az interja sikere.

Miért is romlik el mindig a diktafon?

Diktafon. Az életed mulik rajta: ha a beszélgetést nem veszi fel a késziilék, fel-
bészited interjialanyodat, szerkesztddet és legfoképp magadat, hogy elszartad
talan az egyetlen lehet&séget, hogy az interjut elkészitsd.

Mindazonaltal kevés az olyan Gjsagiro, aki nem a sajat bérén tanulta meg
(miutan otthon észrevette, hogy a felvétel hasznalhatatlan), hogy a beszélgetés
el6tt erre kiilonos gondot kell forditani. De ha elég 6vatos vagy, te is e kevesek
kozé kertilhetsz! (Elarulom, én a toébbség taborat gyarapitom.) @

[me néhany olyan 1épés, amivel a fent emlitett katasztrofa bekovetkeztének
esélyét csokkentheted.

Ha van erre id6, a beszélgetés el6tt csinalj par masodperces prébafelvételt, és
hallgasd vissza, minden stimmel-e. (Ezt megteheted, még miel6tt az interjaalany
megérkezik.)

Ha a diktafonon van hangvezérléses felvételi iizemmod, azonnal kapcsold kil
Soha ne hasznald interjuhoz ezt az tizemmodot, mert ez azt fogja eredményezni,
hogy a késziilék csak a beszélgetés részleteit rogziti, méghozza meglehetésen
érthetetlentil (példaul minden hangsulyosabb vagy hangosabb sz elejét a teljes
szoveg helyett — tudom, mert mar jartam igy).

Fordits gondot arra, hogy a felvétel szempontjabol megfelel6 helyre tedd le a
diktafont. (Hogy mi a megfeleld hely, azt érdemes sajat késziilékeddel el6zetesen
kikisérletezni, mert minden diktafonnak mas jellemzdi vannak — pl. a beépitett
mikrofon érzékenysége, a felvétel mindsége stb.) Minél kozelebb van a készii-
lék az interjualanyhoz, annal jobb, figyelj azonban arra, hogy emiatt ne tolakodj
olyan kozel beszélgettarsadhoz, hogy kényelmetleniil érezze magat a beszélge-
tés kozben.

Felvétel alatt néha-néha pillants a diktafonra, hogy rogziti-e a beszélgetést (pl.
ég-e a felvételt jelz6 lampa, vagy megfeleld izemmoddot mutat a digitalis kijelzd,
nem meriilt-e ki az elem; stb.).

Erkezz elébb. Tartsd szem el6tt, hogy minden perc szamit, és minden perc, ami-
vel késObb érkezel, az interjt idejébdl vész el. Nagyon ritka az az elfoglalt vezetd,
aki hajland¢ tobb id6t aldozni rad csak azért, mert te nem voltal képes betartani
a megbeszélt idopontot. Inkabb indulj el korabban. Az id6 el6tti megérkezés mas
szempontbol is kifizet6do6 lehet: ha joval korabban érkezel a helyszinre, akkor
,kameran kiviili” anyagot gyUjthetsz, miel6tt a beszélgetésre sor keriil: szemre-
vételezheted a munkahelyiil szolgalo irodaépiiletet, beszélgethetsz a portassal,
a varakozokkal, kérdez6skddhetsz a kornyezd boltokban — kideriilhet, hogy a
sztori legizgalmasabb része nem is a beszélgetés lesz.

Ha korabban érkezel, lesz id6d még egyszer ellendrizni a technikat is: hogy
a diktafon magnoszalagjan vagy memoridjaban van-e elegendd hely a felvétel
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rogzitésére, hogy megfelelé iizemmodban van-e a késziilék, és hogy fel van-e
toltve az elem.

Telefon kéznél. Ha vératlan esemény hatréltat (példdul forgalmi dugdba keriilsz), még a megbe-
széltiddpont el6tt tajékoztasd errdl beszélgetdtarsad. Azis eléfordulhat, hogy az interjtialany késik:
ilyenkor add tudtara, hogy ennyivel tovabb fog tartani a beszélgetés, vagy ha ez nem lehetséges, és
az idd rovidsége miatt ez sziikséges, dllapodj meg vele dj id6ponthan.

Oltozkodj az alkalomhoz illéen. Ez magatdl értet6ds, mégis sokszor figyelmen
kiviil hagyjdk az Gjsagirdk. BeszélgetStarsad esetleg komolytalannak tart majd,
amiért szakadt farmerban, kinyult poloban, tornacipdben érkezel, és emiatt olyan
hatranyba kertilsz a beszélgetés alatt, amit nem tudsz ledolgozni a rendelkezésre
allé id¢ alatt. Lesz elég gondod az interjua elkészitése soran, minek nehezited a
helyzeted még azzal is, amivel nem kellene.

Zake tartalékban. Sok férfi Gjsagird nem szeret nyakkenddt kdtni, zakét huzni, mivel kényelmet-
len viseletnek tartja (ezzel sajnos magam is igy vagyok). Hasznos, ha a férfiak a szerkesztdséghen e
célra rendszeresitett inget, nyakkend®t, cip6t, nadrégot és zakét tartanak: ezeket a ruhadarabokat
sziikség esetén barmikor fel tudod venni. Nem leszel két Idbon jéré Armani-divatreklam, de sokszor
még mindig jobb igy, mint a kitaposott Nike-dban beslattyogni egy decensebb helyre.

Mennyi ideig tart majd az interju? Fontos tisztaban lenned azzal, mennyi idéd
van a beszélgetésre. Ha esetleg ezt korabban nem tisztaztad az interjaalannyal,
az interju el6tt ezt mindenképpen tedd meg: az eldre tervezett kérdések iiteme-
zése miatt is 1ényeges ez, nehogy a legfontosabb témara ne maradjon id6!

Ne felejtsd el kikapcsolni a telefont. Megakaszthatja — és elképzelhetd, hogy a
lehet6 legrosszabbkor — az interjut, ha a mobiltelefonod csordgni kezd. Még rosz-
szabb, ha a telefon nincs eldl, és kutakodni kell a taskaban, a kabatodban, hogy
elnémithasd végre. Jobb, ha még az interju el6tt meggy6z6dsz rola: kikapesoltad
a telefont. (Csendes tizemmddra is allithatod, de ez nem mindig megfeleld, mert
ha hivnak, az nyomot hagyhat a felvételen — liiktetd és a kérdezett hangjat elfed6
zajhatas formdjaban.)

Csak off-the-record: mit hogyan idézhetsz?

Még a beszélgetés eldtt tisztazni kell annak jatékszabalyait, hogy szabadon
idézhetd interjurol van-e sz6. Amennyiben kiilon jatékszabalyokban nem alla-
podsz meg interjaalanyoddal, a beszélgetés azzal az elofeltevéssel késziil, hogy
az elmondottak teljes terjedelmiikben idézheték cikkedben, és természetesen a
forrast is feltiintetheted. Erre mondjuk, hogy az interji on-the-record, azaz , nyilt
interji”, vagyis teljes egészében a nyilvanossag elé tarhato, és a kérdezett neve is
korlatozas nélkiil feltiintethetd. Fontos alapvetés, hogy a nyilt interjuként felvett
beszélgetés késObb az interjialany kérésére, kovetelésére sem valik hattérbeszél-
getéssé! Azaz ha egyszer a beszélgetés on-the-record, az gy is marad, hacsak a
riporter nem dont masként. @

Jacques Chirac és az irani atombomba. Az amerikai New York Times, a padrizsi székhelyi
International Herald Tribune és a francia Nouvel Observateur riportere 2007 februdrjaban részt vett
egy olyan sajtobeszélgetésen, amelyen a francia elndk egyszerre tobb jsdgirénak adott nyilt inter-
jat. Bér Chirac eredetileg a globalis felmelegedéssel kapcsolatos teenddkrél kivant beszélni, az Gj-
sagirok kérdéseinek kivetkeztében Irénra tereléddtt a sz, amely orszag az Egyesiilt Allamok és
szovetségeseinek tiltakozdsa ellenére prébalt meg szert tenni nukledris technoldgidra, illetve — a
feltételezések szerint — atombombdra. A francia dlldspont addig tobbé-kevéshé megegyezett az
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amerikaival, dm Chirac elndk az interjd sordn megjegyezte, hogy igazabél nem oszt, nem szoroz, ha
Irdnnak lesz egy-két atombombdja, mert abban a pillanathan, hogy haszndlni akarnd ezeket a
fegyvereket, a,,folddel tennék egyenldvé Teherdnt”. Az igazi kérdés, vélte Chirac, az, hogy vajon az
irdni atomfegyver kifejlesztése nyoman az egész Kozel-Kelet elkezdi-e a nukledirs fegyverkezést. Az
elnok beszélt arrdl is, hogy — az Irdn lakossaganak tobbségét kitevd — siita mozlimokban nincs sok
bizodalma, mert masképp reagalnak a dolgokra, mint a szunniték vagy az eurépaiak.

Az eredeti megallapodds szerint az interjii hdrom nappal késébb jelent volna meg a lapok-
ban. Mdsnap azonban Chirac elnok magahoz hivatta a beszélgetésen részt vevdket, és kozolte, nem
volt tisztaban azzal, hogy a teljes interjui on-the-record volt, abban el6fordultak olyan kijelentések,
amelyeket valéjaban off-the-recordnak szant. Chirac tobb el6z6 napon tett kijelentését vissza-
vonta vagy ellenkez6 értelmire vdltoztatta. A Times és a Tribune (mindkett6 amerikai lap) nem
volt hajlandé kihdzni az eldzdleg tett kijelentéseket, és az egész sztorit megirta, vagyis nemcsak
az elsd interju alkalmdval elhangzottakat, hanem azt is részletezte, hogy miképpen probélta meg
az Elysée-palota megmasitani az eredeti interji szvegét — ezek utan a Nouvel Observateur cimi
hetilapnak sem volt mds valasztdsa, mint hogy hasonléan jarjon el.

Az iigy tanulsdga. Az eset kapcsan az elemzk tobbnyire egyetértettek abban, hogy az Ujsag-
irok fontos informdcioktdl fosztottdk volna meg olvaséikat, amennyiben engedtek volna a francia
elnok kovetelésének, és megvaltoztattak volna annak eredeti tartalmét. Akadtak olyanok, akik
egyenesen azt a kovetkeztetést vontdk le: Chirac — késébb meghént — 6szintesége igazdbdl nem
azt jelezte, hogy a francidk masképp gondolkodnak az irdni atomprogramrél, mint az amerikaiak,
hanem azt tdrta fel, miképp vélekednek a nyugati politikusok (ideértve az amerikaiakat is) a kér-
désrdl valdjaban: nevezetesen hogy Iran atomhatalomma véldsa elkeriilhetetlen, barmit is tesznek,
de meg kell akaddlyozni, hogy ezek utan a térségben mds allamok (pl. Egyiptom vagy Szatd-Ard-
bia) is kedvet kapjanak atomfegyverek kifejlesztésére. Vagyis a Times makacssdga egyaltaldn nem
oncélu erdfitogtatds volt, hanem az olvasok szolgdlatat szem el6tt tarto kovetkezetesség.

A beszélgetések fajtai

Eléfordulhat, hogy az interjuban elhangzottakra bizonyos korlatozasok vonat-
koznak majd. Hogy mifélék, azt épp a fentiek miatt kivanatos el6re tisztazni —
de csak akkor, ha gy érzed, hogy ennek valdéban van értelme. (Nem érdemes
példaul ezzel olyan forrast terhelni, aki az altala elmondottakat egyébként is
teljes egészében a nyilvanossagnak szanja, hiszen el6fordulhat, hogy ezzel meg-
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ijeszted, és ezutan olyan dolgokat is csak névteleniil hajland6 elmondani, ami-
ket egyébként névvel is vallalt volna.) Sokszor érdemes azonban elére kozolni
interjualanyoddal, jelezze, ha valamely kijelentését csupan az Gjsagirénak és nem
a nyilvanossagnak szanja (az 1jsagiro ilyen el6zetes tdjékoztatasa és az interju-
alany esetleges kérése nyomot hagy a hangfelvételen is, tehat ismét csak meg-
el6zheti a késobbi vitakat).

Az esetek tobbségében nem varhatod el, hogy az altalad ismert szabalyokat
interjialanyod is ismerje, ezért, ha ez sziikséges, roviden attekintheted vele a
lehetdségeket: lehet-e majd teljes egészében idézni a beszélgetést, megjelolhets-e
a forrds, és ha nem, akkor megadhato-e legalabb hozzavetdlegesen.

Az ezt figyelembe vevd amerikai kategorizalas egyre elterjedtebb Eurépaban
(pl. Briisszelben is igy kategorizalnak mar) és olykor Magyarorszagon is, ami azt
jelenti, hogy a nyilatkozatokat addk koziil is egyre tobben e szerint fogjak neked
kéréseiket megfogalmazni.

Sajnos jo esély van arra is, hogy a magukat e kérdéskorben tajékozottnak vélok
(pl. minisztériumi alkalmazottak, PR-osok), s6t tjsagirdk is hibasan hasznaljak
ezeket a kifejezéseket — emiatt nem art, ha ezt a rendszert réviden attekintjiik.™

Névvel idézhet6 beszélgetés (on-the-record - nyilt interji). Ha semmiféle egyéb
kikotés nincs, igy a beszélgetés nyilt interjunak tekintendd. Ha egyszer a beszél-
getés on-the-record, és ennek megvaltoztatasara az interjualany a beszélgetés
soran sem fogalmaz meg kérést, akkor ez igy is marad. fgy marad, és nemcsak a
beszélgetés végéig, hanem azutan is: tehat ezen egyoldaltian az interjialany nem
valtoztathat, csak az Gjsagird beleegyezésével.

Hattérbeszélgetés (on background). Olyan informacié, amelyet nem kothetsz
ugyan konkrét személyhez, de amelyet kozreadhatsz akar sz6 szerint is. Az
olvasot tajékoztathatod arrdl is, hogy hozzavetdlegesen honnan érkezett az adott
értesiilés. Pl. ha a megyei rend6rfékapitany-helyettes veled beszélgetve elarulja,
hogy hamarosan lezarul a nyomozas a nyolcszoros gyilkos {igyében, de abban
allapodsz meg vele, hogy csak hattér-informacidként hasznalod az értestilést,
irhatod: ,a megyei kapitanysag magas beosztasban dolgozo tisztjétdl szerzett
értesiiléseink szerint”. Vagy ha a gazdasagi minisztérium féosztalyvezetdje adott
neked hattérként informacidkat, mondhatod, hogy ,a gazdasagi minisztérium
egyik vezet$ tisztviselGje arrdl tajékoztatott”. Az ilyen modon felhasznalhatd
informaciok esetében a cikk megirasakor torekedni kell arra, hogy a forrast a
lehet6 legpontosabban azonositsd az olvasd szamara ugy, hogy a forras kilétét
ekozben fel ne fedd. @ El6fordul, hogy a hattérbeszélgetést kér tisztviseld szan-
déka nem az informaciokozlés, hanem a manipulacid, vagy ellenfeleinek, ellenla-
basainak névtelen lejaratasa. @

Fedezd magad! Ha forrdsod névtelenséget kér, és az éltala elmondottak miatt beperelhetik az
Gjsagot, kérdezd meg, hogy a birésdgon hajlandé-e tandskodni majd a lap mellett. Ha nem, milyen
mas bizonyiték van a kezében, amellyel az tjség fedezni tudja magat.

Nem marad kettétok kozott. Amennyiben a beszélgetés nem on-the-record, figyelmeztesd
interjialanyodat, hogy bdr a neve nem jelenik majd meg az tjsagban, kilétét legaldbb egy szer-
kesztdnek fel kell majd fedned.

Hattérbeszélgetés forrasmegjel6lés nélkiil (on deep background). Az igy elfo-
gadott informacid szerepeltethetd a cikkben, am semmilyen koriilmények kozott
nem adhato6 meg a forrds, még hozzavet6legesen sem. Vagyis az olvasénak még
azt sem fedhetjiik majd fel, hogy pl. melyik intézmény berkeibdl szarmazik az
adott értestilés. A ,mély hattérként” beérkezd informacié ezért rendszerint nem
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is elegendd ahhoz, hogy 6nmagaban cikkedben szerepeljen, legtobbszor tovabbi
riporteri munka alapja lesz.

Kérdezd meg szerkesztddet. Miel6tt a névtelen kozlés lehetdségét felajanlod interjialanyod-
nak, ismerd meg az idevdgd szerkesztdségi irdnyelveket, nehogy olyasmit igérj, amit nem tudsz
majd teljesiteni. Hasznos, ha megbeszéled ezt szerkesztdddel is, mert sziikség lehet ehhez az enge-
délyére.

Nem idézheto beszélgetés (off-the-record). Sajnos ezt a fogalmat gyakorta téve-
sen hasznaljak. Az off-the-record informacidét ugyanis sem a forrds megjelolé-
sével, sem pedig a forras megjel6lése nélkiil nem lehet felhasznalni cikkedben.
Ugyanakkor tudataban kell lenned, hogy sokan az off-the-record kifejezés alatt a
hattér-informaciot (on background) vagy a mély hatteret (on deep background)
értik, azaz csupan annyit, hogy az értesiilés a cikkben felhasznalhat6, amennyi-
ben a forras nevét nem tiinteted fel. Eppen ezért, ha a forras ragaszkodik ahhoz,
hogy az altala elmondott informacié , off-the-record”, tandcsos megkérdezni,
mire is gondolt pontosan, mert j6 eséllyel csupan arrdl van sz, hogy névtelen-
ségben kivan maradni, am az altala kozolteket szivesen latna az tjsagban. @

A Chatham-hazszabaly

Leginkabb Eurdpaban talalkozhatsz sajtébeszélgetéseken a kitétellel, hogy a
beszélgetésre a Chatham-hazszabaly (Chatham House Rule) az iranyadé. A sza-
baly 1927-ben Londonban sziiletett meg, de ma is hasznalatos. Lényege: , Amikor
egy talalkozot a Chatham-hazszabaly szerint tartanak meg, a résztvevdk szaba-
don felhasznalhatjak az itt szerzett informacidkat, de sem a beszélok kilétét, sem
pedig azok hovatartozasat, de mas résztvevok személyét és hovatartozasat sem
fedhetik fel.” Azaz a hazszabaly nem csupan a nyilatkozonak garantal névte-
lenséget, hanem az eseményen részt vevéknek is. Vagyis: azt sem irhatod meg,
hogy ki volt jelen a beszélgetésen rajtad kiviil. Ugyanakkor az elhangzottak a
forras megjeldlése nélkiil szabadon nyilvanossagra hozhatok, a hattérbeszélgetés
szabalyai szerint.

Kisérlet azidézhetdségre az interjui végén. Ha a beszélgetés csak részben volt hattérbeszélge-
tés, vagyis vannak benne névvel és szabadon idézhetd részek is, érdemes a beszélgetés utan az
osszes ,hattér’- vagy ,mély hattér’-részen atfutni, nem lehetne-e némelyiket ezek koziil mégis
névvel idézni. Megkérdezheted: ,Ugy latom, nem lehet semmi baja, ha ehhez a nevét adja, nem
lehet ez mégis on-the-record?” Es van, amikor az interjiialany meggondolja magét, és a korabban
hattérek szant informdciot névvel is vallalja.

Még miben érdemes megallapodni az interju elott?
Az idézhet8ség szabalyainak tisztdzasa mellett az interju elkészitése elStt olykor
hasznos, ha a kovetkezdket is tisztazod interjialanyoddal:

latni szeretné-e az interju teljes szovegét megjelenés el6tt?

ha igen, mennyi ideje lesz a szOveget megnézni, az esetleges javitasokat elkiil-
deni?

ha nem interju formaban jelenik meg a szoveg, mely részeit tekintheti meg az
elébbiek értelmében?

varhatoan mikor jelenik meg a cikk?
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Csak iilsz és beszélgetsz? Nem egészen

Most mar tényleg kovetkezzen a beszélgetés (ha ez megnyugtat, az el6z6 htsz
oldalon leirtak — megfelel6 gyakorlattal — hamar rutinna valnak, tehat csak elsére
tinik ez ennyire ,sz6r6z6snek”). Az interjualany tehat helyet foglalt, te vele
szemben, a diktafon az asztalon, és néztek egymadsra varakozon.

Tanulj meg jol kérdezni

A kérdéseken mulik minden. John Sawatsky szerint a kérdéseid azok, amelyek
eldontik, hogy egyszertien valaszokat kapsz majd, vagy olyan valaszokat, ame-
lyeket idézni is tudsz majd cikkedben. Chips Scanlan, a Poynter Intézet tjsag-
iro-oktatdja Sawitskyre hivatkozva irja: ,,Sok riporter 0sszekeveri az interjut a
vallatassal. [...] Aztan meglepddnek, amikor a forrasok leteszik a telefont, vagy
egyszavas valaszokat adnak. A legproduktivabb interjuk parbeszédek, kotetlen
beszélgetések, amelyek el6segitik a gondolatok és az informaci6 aramlasat.”**

Sawitsky €s sok mas szakért6 szerint a jo és rossz kérdések kozotti legfébb
kiilénbség az, hogy a kérdés beszélteti-e vagy elhallgattatja, esetleg semmit-
mondasra készteti az interjualanyt.

Melegits be. Az esetek tobbségében érdemes kisérletet tenni arra, hogy az elsd
kérdésekkel ne informdacidhoz prébadlj jutni, hanem inkabb oldottabb légkort
teremteni. William E. Blundell, a Wall Street Journal riportere példaul a forras-
sal valo talalkozast , harmincperces kapcsolatnak” nevezi, és arra figyelmeztet:
jomaga sem élvezi azok tarsasagat, akik nem kivancsiak személyére, csak arra,

Blundell a bemelegit6 beszélgetésrol

Az olyan emberekkel, akiket nem érdekel a személyem, csak
az, hogy én mit tehetek értiik, nem élvezem a beszélgetést.
A cikk forrasai sincsenek ezzel masként, igy hat gyakran jé
otlet, hogy torekedjlink egyféle harmincperces kapcsolatot
|étesiteni a forréssal. A riporter ligyét kdtetlenebb mdédon
is elévezetheti, ha a forrds nem tul elfoglalt. Mutass érdek-
16dést az irdnt, mibél él és kdrnyezete — a varos, a szervezet,
a véllalat vagy a forras altal fontosnak tartott tigyek — irant.
Ez nem atverés. A riportert mindez valéban érdekli,

vagy legalabbis kellene hogy érdekelje, mert
az efféle beszélgetés eligazithatja abban,
hogy kiféle-miféle a forras, mekkora be-
folyassal bir, és milyen elképzelései
vannak az életrél. Mindezek fontosak
lesznek késébb annak értékelésénél,
amit mond.

A riporter elsé kérdései tehat el-
nagyoltak, nem fenyegetdk, és arra
szolgdlnak, hogy a forrasnak legyen
par perce felmérni a kérdezot, és

elddntenie, hogy bizhat-e benne. Ezt kdvetben a riporter
egyre konkrétabb és céltudatosabb lesz. Altaldban 8szin-
tébb és teljesebb valaszokat kap majd ezekre a kérdésekre,
mintha azonnal ezzel bombdézta volna a forrast, amint a
szobaba lép.

(Részlet William E. Blundell konyvébdl)
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hogy 6 mit tehet értiik (4 Blundell a bemelegitd beszélgetésrdl). Ez a csevej szdlhat
k6z0s ismerdsokrol, kozos érdeklodési tertiletrdl, hobbirdl, akarmirdl, ami nem
a szorosan vett témdhoz tartozik, hanem inkabb beszélgetétarsad megismerésére
irdnyul (emiatt néha érdemes még a targyhoz nem tartozé ismeretekre is szert
tenni, amikor felkésziilsz interjlialanyodbol). Raadasul amellett, hogy ez oldja
a beszélgetést, olyan informacidk is elékeriilhetnek interjialanyodrol, amelyek
értékesnek bizonyulhatnak a cikk szempontjabol is.

Azonban azt is tudomasul kell venni, hogy vannak helyzetek, amikor bemele-
gitésre nincs id6 és lehetdség. Egy olyan interjlialannyal szemben példaul, akinek
elsédleges célja az, hogy semmitmondassal toltse ki a rendelkezésre all6 id6t, az
efféle taktika végzetes lehet az tjsagirdra nézve: ha beszélgetStarsad elég dor-
zsolt, elérheti, hogy a lényegi kérdések megvalaszoldsara ne maradjon elég ido.
Ebben az esetben még az is célravezetd lehet, ha azonnal a legkeményebb kérdés-
sel inditasz, és ezzel zokkented ki az illet6t nyugalmabdl.

Ne vedd el6 azonnal a diktafont. A bemelegitésnél néha hasznos lehet, ha nem veszed el6
azonnal a diktafont, a jegyzetfiizetet: a csevej igy fesztelenebb, interjdalanyod kdnnyebben oldé-
dik, mintha rogton az orra alé dugnad a mikrofont. Ertelemszeriien ilyenkor a kérdezett adatait
késdbb fogod rogziteni.

Egyszer(, nyilt végi kérdések. A jo kérdések arra Osztokélik az interjaalanyt,
hogy 6 beszéljen, ne a riporter. Rovid, egyszer(i, érthetd kérdésekkel kell meg-
nyitni az utat a beszélo el6tt, olyanokkal, amelyeket nem lehet elintézni igennel
vagy nemmel. (Honnan tudja ezt? Miért gondolja igy? Hogyan kell ezt érteni?
Tudna erre példat mondani? Hogyan tortént? Milyen érzés volt? Es...?)

Keriild az eldontendé kérdéseket. Az el6bbiekbdl kovetkezik, hogy az esetek
talnyomo részében az olyan kérdések, amelyekre igennel és nemmel lehet vala-
szolni, egy interju soran nem célravezet6k. Tehat ne azt kérdezd: ,Nagyon meg-
ijedt, amikor két pitbull rohant 6n felé?”, hanem inkabb azt: ,Mit érzett, amikor
két pitbullal talalta szemben magat?” Az eldontendd kérdések legfeljebb arra jok,
hogy tényeket, adatokat, allitasokat ellendrizz, és amikor valoban elég a rovid
beismerés vagy a kurta cafolat. (,Igaz-e, hogy az 6n fizetése havi négymillié
forint?”)

A Kkulcs: sok miért? és sok hogyan? A nyilt végli, nem elddntendd kérdések
beszéltetik az interjualanyt, segitik, hogy az interju valoban tarsalgas legyen.

Egyszerre csak egyvalamit kérdezz. LehetOleg egyszerre csak egy dolgot kérdezz
meg. Ha a riporter egy szuszra két-harom kérdést is megfogalmaz, akkor nagy
eséllyel csak az egyikre kap majd valaszt: az tigyesebb valaszad¢é ilyenkor kima-
zsolazza bel6le a szamara legkevésbé kényelmetlen kérdést, vagy pedig az utolsd
kérdésre szlikiti a valaszadast.

Kovetkezd példankban a riporter nem is két, egyenesen négy kérdést tett fel
egyszerre a lemondasat benyujtd egészségiigyi miniszternek:

— Az SZDSZ er6s embereit6]l milyen tdamogatast kapott, mennyire voltak szolida-
risak a miniszteriikkel? Hogyan fogadtak a reformmal jaré népszertiségvesztést
és egyéb kellemetlenségeket? Demszky Gabor példaul? Emlékszem, egy hatba szu-
rast korhazbezarasiigyben a févarostdl el kellett szenvednie...

(Elet és Irodalom)'?

Taldan nem meglepd, hogy a masodik, egyben legizgalmasabb kérdésre a
miniszter nem is valaszolt...
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Keriild a hosszu kérdéseket. Vagyis kérdezz roviden, mert megeshet, hogy inter-
jualanyod elfelejti a kérdés elsé felét, mire a kérdés végére érsz (és ez a kérdezo-
vel is el6fordulhat). Féként olyan kérdéseknél lehet ez probléma, ahol a riporter
par mondatban kénytelen némi hattér ismertetésével ravezetni interjialanyat a
kovetkezo kérdésre. Azonban ilyenkor is igyekezni kell minél révidebbre fogni.
Ne felejtsd, az tjsagolvaso a kérdezettre kivancsi, nem pedig rad.

A kovetkezd példaban, amely egy torténésszel késziilt interju egyik kérdése,
a kérdezo hosszan €s elvontan fogalmaz, mikozben nem tudja megallni, hogy a
véleményét is elmondja, azaz interjualanya helyett § szerepeljen:

—[...] S6t még talan attdl sem kell megrendiilniink, ha a fépolgarmestert, mond-
van, ,hazadruld”, a févarosi megemlékezésen tojassal dobaljak, egyébként maga
Demszky Gabor is azt mondta, hogy , ez benne van a fizetésében”. A kédobalas
azonban mar nincs benne... Es az mar bizony megrenditd, ha egyetlen szavét
sem engedik érteni a szonoknak, mert sipot fajnak, kerepl6t forgatnak és torkuk
szakadtabdl orditanak arpadsavos zaszlot lengetd, szemmel lathatéan megszer-
vezett fiatalemberek. Azt pedig legalabbis furcsallom, hogy az tigynevezett békés
polgar ilyenkor finnyasan elfordul, tavollétével tiintet. Most példaul nem értem,
miért engedték at a budapestiek, koztiik a két kormanyzo part szavazoi, a hires-
neves ,balliberdlis értelmiség” is egész Budapestet — nem a Fidesz-gytilés kozon-
ségének, mert 6k, reményeim szerint, tobbnyire szintén békés polgarok, hanem
koziiliik is — az egyaltalan nem békés, arpadsavos zaszl6 alatt felvonuloknak,
botranyokozdknak, altalaban a randalirozéknak, a csGcseléknek?

(Elet és Irodalom)'®

Tulajdonképpen mi az a kérdés, ami itt az interjualanyhoz szd1?

Ne hasznalj allitast kérdés helyett. Az esetek tObbségében a kérdés célravezetSbb
arra, hogy a kérdezett valaszoljon, mint az allitas. Ennek ellenére sokszor el6for-
dul, hogy a riporter tesz egy kijelentést, és sokatmonddan néz interjtialanyara,
hogy tessék, lehet kommentalni, 6non a sor. Ne csodalkozz, ha az interjaalany
ilyenkor egész masrdl kezd el beszélni, mint amit meg szeretnél t6le tudni. ..

Ne add a szajaba a sajat szavaidat. Gyakran megesik, hogy a kérdezett egy-egy
altalanosabb kérdésre hirtelenjében nehezen tudja megfogalmazni mondando-
jat. Ilyenkor a legrosszabb, ha te kezdesz el beszélni helyette — ennek nem sok
értelme van, hiszen ha az a cél, hogy sajat véleményedet leird, az interjialannyal
vald kiiszkddés felesleges faradozas részedrol:

— A viragkarnevalrél mi a véleményed?
— Hat szerintem szép, szép dolog.
— Miért? Mi tetszik benne?
- Hat...
—Maguk a kocsik tetszenek, hogy ilyen fantasztikus 6tleteket megvaldsitanak, akik
Osszerakjak a kocsikat, vagy az, hogy oridsi tomeg van, lehet csajozni?
— Hat, is-is.
— Hat csak én beszélek helyetted, most mar beszélj te...
— De mindent elmondtal helyettem, ugyanezt gondoltam én is... csak te elmondtad
helyettem.
(Viva)

Kiilonosen, ha jol idézheté mondatokra vaddszol, ez aligha célravezetd eljaras.
Blundell, amerikai praktikussaggal, erre mondja azt, hogy ,.a riporter épp most
végezte el [a kérdezett] szamara a munkat, fizetség nélkil”.*>
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@Azt beszélik, gy tinik,
szakérték szerint, 361. oldal

Vigyazz az altalanositassal. A riporterek, kérdezettjiiket sarokba szoritando,
sokszor hivatkoznak az ,emberek”, a ,szakérték”, a ,tobbség” véleményére.
»Szakérték szerint a maga teljesitménye ezen a poszton a nullaval egyenlé” —
mondhatja az jsagird, és esetleg arra szamit, hogy kérdezettje magyarazkodni
kezd, védekezni kényszeriil. Gyakorlottabb interjialanyok azonban ilyenkor
visszatamadnak, és be is viszik a tust: milyen szakérték szerint? Milyen emberek
mondjak ezt? @ Mint példaul a kdvetkezo interjuban, ahol Margaret Thatcher
brit miniszterelnok hozta igen kinos helyzetbe az 6t faggato ausztral riportert:

— Miért halljuk uton-utfélen, hogy Margaret Thatcher nemcsak rugalmatlan, nem-
csak onfeji, de olykor egyszertien csokonyds, mint egy szamar, és ezt senki sem
mondja meg neki?
- Megmondand, hogy ki allitotta meg 6nt az utcan, és ki mondta ezt?
- Egyszert britek.
- Hol?
— Hat beszélgetések soran, a kocsmakban.
— [kozbevagva] Azt hittem, épp most érkezett Belize-bol.
— Hat, nem most vagyok itt el6szdr.
— Lenne olyan szives, és megmondand, mikor és hol [mondtak]?
— Egyszerti britek éttermekben és taxikban.
- Hényan?
— Azt mondanam, legalabb minden masodik.
- Elnézést, de sosem hallottam ilyen megnyilatkozast... mondja meg, ki mondta
onnek ezt, mikor és hol.
(60 minutes)'®

Ragaszkodj a valaszhoz. Egy nehezebb interju olyan, mint a sakkjaték, kiilondsen,
ha az interjialany nem egyiittmtikodo: a kérdezd és a kérdezett taktikazik, mind-
ketté probalja arrafelé vezetni a beszélgetést, ahol biztos talajon érzi magat. Ne
engedd, hogy beszélgetStarsad ezzel a taktikaval elérje, hogy a legfontosabb kér-
déseket, amelyekbdl elére felkésziiltél, ne kelljen megvalaszolnia. Ha kitérd valaszt
ad, térj vissza a kérdésre, hanem a kérdésre valaszol, tedd fel a kérdést még egyszer.
Vedd fel a kesztytit — de maradj higgadt és udvarias. Ugy, mint Stephen Sackur,
a BBC hirtelevizidjanak Hardtalk cim{i mtisoraban, amikor Paddy Ashdownt, az
ENSZ volt fémegbizottjat faggatta arrol, elfogadna-e megbizatast Afganisztanban.
(Lord Ashdown profi politikus, kikeriilte a kérdéseket, de érdemes megfigyelni,
milyen allhatatosan probalkozott Sackur.)

- Figyelembe véve, amit most 6n elmondott, mindez lehetetlenné teszi, hogy elfo-
gadja azt az allast, amelyet hirek szerint felajanlottak 6nnek, nevezetesen, hogy az
ENSZ és a NATO szupermegbizottja legyen Afganisztanban?

—[...] Nem szoktam olyan allasokrol beszélni, amelyeket még nem ajanlottak fel...
— De hat felajanlottdk. Szamos diplomaciai forrasbol szarmazo értesiilés szerint...
— Az tjsagokban sokféle taldlgatas van, sokféle megjegyzés, de én nem fogom ezt
kommentalni.

- Kategorikusan kijelenti, hogy nem ajanlottak fel 6nnek ezt az allast?

- Kategorikusan kijelentem, hogy nem kommentalom ezt. Tudom, hogy 6n nagyon
okos tjsagird, tudom, hogy meg tudja ugyanezt kérdezni 15 kiilonféle médon, de
én tizenotszor ugyanazt fogom mondani. Szdval beszéljiink inkabb érdekesebb
dolgokrol, maskiilonben a nézéi nagyon unatkozni fognak.

- Nagyon boldogan tovabblépek, de, csak hogy tisztan lassunk, Tom Koenigsnek,
a jelenlegi ENSZ-nagykovetnek az év végéig le kell koszonnie posztjardl... Szoval
azt ki tudja jelenteni, hogy dontést fog hozni [ez tigyben], ha az év végéig dontést
kell hoznia?
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- Nagyon tigyes. Ki tudom jelenteni, hogy ezt nem kommentalom.
(BBC — Hardtalk)!”

Visszatérd. Ha sehogy sem sikeriil kicsikarnod a valaszt egy kérdésedre, j6 taktika lehet, hogy to-
vabblépsz rajta, majd késébb, egy dvatlan pillanatban visszacsempészed a kérdést. Ha tgy érzed,
hogy szinvalldsra késztetheted interjtialanyodat, akkor egy Gjabb homalyos vélasz utdn megjegyez-
heted:, Akkor ezt igennek veszem.” A reakcid az esetek tobbségében a homalyos mondat pontositd-
salesz.

Kételkedj. Kiilondsen fontos, ha az interju elsédleges célja az informacioszerzés,
kérdezd allhatatosan: ezt honnan tudja? Mivel tudja alatdmasztani? Emlékezz:
az interjialany minden olyan allitdsaért, amelyet kozreadsz, te is felelds leszel. A
bizonyitas terhét tehat a kérdezdnek a valaszadora kell tennie.

Ha nem érted, kérdezd meg. Ha valamit nem értesz, ne csindlj tigy, mintha értenéd:
sokkal jobb hiilyének latszani az interjialanyod, mint az olvasdk el6tt. Ha tehat
valamire kivancsi vagy, ha valami nem vildgos, kérdezd meg, kérjra magyarazatot.

Lassits, ha kell. Nem szégyen, ha az interjialanyt megkéred, lassitson, ne beszél-
jen olyan gyorsan. Ez két esetben fontos: 1. ha elvesztetted a fonalat, és lemaradtal
a jegyzetelésben; 2. ha fontos részlethez érkezel. Ez utdbbi esetben probalj meg
erre a kulcsfontossagu részletre tobb kérdéssel is ravilagitani. (PL.: ,,Milyen ruhat
viselt, amikor beleesett a folyoba?” , Milyen hosszti volt a rozsdas szog, amibe
belelépett?” ,, Mit érzett, amikor megtudta, hogy megnyerte a palyazatot?”)

Kutasd az anekdotakat. Az interjialanyt, az dltala bemutatott esetet, problémat,
helyzetet leginkabb konkrét kis torténetek, anekdotak illusztraljak. Ezért az interju
kozben batoritani kell beszélget6tarsadat arra, hogy ilyen anekdotakat megosszon
veled. Kiilonosen riportirasnal vagy magazinok szamara készitett cikkeknél rend-
kiviil fontos, hogy ebbdl a szempontbdl se tavozz iires kézzel az interjarol. Tehat
hegyezd a fiiled, van-e valami az interjaalany altal elmondottakban, ami arra utal,
hogy van egy jo torténete, olyan, amelyik jol jon majd a cikkben. Ha nincs, az sem
baj, ha régi, jol ismert torténeteit osztja meg veled tjra — ezekre egyébként végsziik-
ség esetén rakérdezhetsz, ha olyasvalakivel beszélgetsz, aki mar sokszor beszélt a
sajtonak, ezért fel tudtal belSle késziilni — ugyanis eléfordulhat, hogy talalsz egy
Gjabb, eddig még nem hallott részletet vagy utalast egy masik kis sztorira.

A lassitas technikai

Visszhangozd. A kérdezot lelassitja, és segit a fontos kérdésekre koncentralni,
ha megismétled az interjaalany lényeges kijelentését. , Tehat azt mondja, hogy
Kovacs tr 28 milli6 forintot vett ki igy a kasszabol, hogy a cég vezetdi ezt csak
két évvel késébb fedezték fel?”

Fogalmazd at. A beszé€l6 valami fontosat mondott, de nem fogalmazott vilagosan,
vagy lemaradtal a jegyzetelésben, fogalmazd at az allitast sajat szavaiddal. ,Jol
értettem, hogy azt mondta, két évig fel sem t{int senkinek, hogy hianyzik a kassza-
bol 28 millié forint?” Ezt kovetden esetleg az interjialany a sajat szavaival elmondja
ugyanezt, és lesz egy erételjesebb megszodlaldsod, mint a korabbi mondat.

Hasznald a hiilye vagyok kérdést. Ha a beszél$ valamit tal bonyolultan vagy tul
hosszan magyarazott el, add az értetlent: ,, Ez nem egészen vilagos szamomra, el
tudna magyarazni érthet6bben?” Ez jo lehet arra, hogy az interjlialanyt raszoritsd:
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sajat szavaival mondja el tijra, de most mar kozérthetobben a fontos részt, valamint
arra is jo lehet, hogy a beszélé még tobb fontos informaciot osszon meg veled.

Vedd el6 az eldobhaté kérdéseket. Ha nagyon lemaradtéal a beszél6tdl, bedob-
hatsz olyan kérdéseket, amelyek beszéltetik a kérdezettet, de varhatéan nem
kapsz majd rajuk olyan valaszt, amit érdemes lesz majd idézned. Ilyenek lehet-
nek azok, amelyekre a valaszt mar tudod, vagy a sztori olyan részletére iranyul-
nak, amelyek nem fontosak a cikk szempontjabol.

0ldo kérdések

Nem biztos, hogy rogton az interju elején kell bedobnod a ment6 kérdéseket,
de jo, ha van par tucat beldliik a tarsolyodban, hogy barmikor el6htizhasd Sket.
Ezekre a kérdésekre akar Oszinte valasz is érkezhet, de legtobbjiik nem arra jo,
hogy informaciét htizz ki a valaszaddbdl, inkabb csak arra, hogy lazithasson,
mondhasson valami szellemeset, megmutathasson magabdl valamit tgy, hogy
kozben ne érezze, kiadta magat. Az els tucatnak itt vannak a kovetkezék — mun-
kad soran késébb csiszolgathatod, és tjakat talalhatsz majd ki helyettiik, de a
dolog lényegét lesztirheted beldliik.

e Ha 0n lenne a miniszterelndk, mi lenne az els6 olyan intézkedése, amely azt
céloznd, hogy jobb legyen Magyarorszagon €élni?

e Egyesek tgy tartjak, hogy az auto tiikrozi a személyiséget. Mit gondol, mit mesél
az autoja az on személyiségérol?

e Haegy lakatlan szigetre keriilne, melyik harom kényvet vinné magaval, és miért?

e Ha most telitalalatosa lenne a lottdn, és felkeresnénk hat honap mulva, milyen
kortilmények kozott talalnank, milyen életet élne?

e Ha tudnd, hogy holnap meghal, mit csindlna ma éjszaka?
e Melyik korban €élt volna a legszivesebben? Miért?
e Ha valasztana mottdt, idézetet, ami jellemzi életét vagy életfelfogasat, mi lenne az?

e Ha egyiitt ebédelhetne barkivel, akivel csak akar, legyen sz6 él6r6l vagy holtrdl,
ki lenne az?

e Ha valaszthatna, hogy milyen allatként sziilessen tjra, melyik lenne az? Miért?
o Onnek milyen az idealis vakaci6?
e Mi az, ami ebben az orszagban a legjobban bosszantja?

e Ha mas szakmat, hivatast gyakorolhatna, melyiket valasztana?

Tanulj meg hallgatni

Ha jo kérdéseket teszel fel, az még csak félsiker: legalabb ugyanennyi mulik azon
is, hogy tudj csondben maradni, végighallgatni azt, amit interjialanyod mond —
legy6zni a késztetést, hogy helyette te beszél;...
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Nem te vagy a sztar. Ne feledd, nem azért vagy ott, hogy téged hallgassanak,
hanem hogy te meghallgasd, kikérdezd beszélgetStarsad: itt nem te vagy a sztar!
Ha a kérdezettet nem hagyod szohoz jutni, semmit nem fogsz megtudni téle. A
egész beszélgetés sikere azon mulik, mennyire vagy képes odafigyelni a masikra.

Ne csak azt halld meg, amit hallani akarsz. A beszélgetés sokszor nem fogja ala-
tamasztani azt, amit elézetesen elgondoltal, sokszor nem fogjak elmondani azt,
amit hallani szerettél volna, s6t eléfordulhat, hogy romba donti azt a cikkétle-
@ Alobjektivitds, hamis tet, ami arra sarkallt, hogy ellatogass interjtialanyodhoz. Am ha nem magadra
kiegyenstilyozottsdg, 244.oldal figyelsz, kideriilhet, hogy a kérdezett altal elmondottak még érdekesebbek is,
mint amire eredetileg szamitottal. Tehat hagyd, hogy az interju , irja” a cikket, ne
pedig a prekoncepci6 az interjut. @

Ne tudalékoskodj. Sajnos a riporterek gyakorta nem tudjak megallni, hogy okos-
kodni kezdjenek. Azt demonstralandé, hogy mennyi mindent tudnak a témaban,
dicsekszenek ismereteikkel, megprobaljak ezzel lekenyerezni beszélgetStarsai-
kat. Miért veszélyes ez? Mivel az interjaalannyal elhiteted, hogy magad is szakér-
t6je vagy a kérdéses teriiletnek, olyan mélyen szakmai tigyekbe bonyolddhattok,
hogy mar magad sem fogod érteni. De ekkor mar késé: a leleplezédéstdl valod
félelmedben nem mered megkérdezni, tulajdonképpen mirdl is beszél az illetd.

Tartsd meg magadnak a véleményed. Belebonyolodni sajat allaspontod ismerte-
tésébe harom dolog miatt hozhat bajt a fejedre. 1. Elveszed az interjiialany el6l az
idot. 2. Vétesz az ,itt 6 a sztar” szabaly ellen; és ezt esetleg rossz néven is veszi,
hiszen 6 azt hitte, hogy te vagy kivancsi az 6 véleményére, nem pedig forditva.
3. Némelyik dorzsoltebb beszélgetStars megprobalhat allasfoglaldsra birni téged
az adott témaban (meséljen egy kicsit magardl!, mi errdl az 6n véleménye?, 6n
hogyan csindlna a helyemben?), amelynek sokszor az a célja, hogy tompitsa a
felé iranyuld kérdések élét. Bratyizni kicsit, hogy a kellemetlenebb kérdéseket el
lehessen majd mismasolni.

Maradj higgadt. Olyan interjualannyal is szembekertilhetsz, aki megprobal kibil-
lenteni egyensulyodbol, provokal, lekicsinyld megjegyzéseket tesz rad. Normalis
kortilmények kozott persze replikdznal, vagy az is elképzelhetd, hogy raboritanad
az illetére az asztalt, de az interji nem normalis beszédhelyzet. Megint csak: nem
te vagy a fészerepld. Probalj nyugodtan reagalni az inzultusokra, lehet, hogy az
tjsagolvasdnak épp azt kell majd bemutatnod, milyen kibirhatatlan fraterrel akad-
tal ossze. Tehat ne veszitsd el a tiirelmedet, és semmiképp ne menj bele olyan szo-
valtasba, ami személyeskedésbe torkollhat. Koncentralj inkabb arra, hogy a sérte-
getés szandéka a beszélgetésben ,,atjojjon”.

A BBC esete a szcientoldgiai egyhazzal. John Sweeney, a BBC Panorama cim(i miisorénak ri-
portere azt gondolta, 6 ered a nyomaba egy bizarr torténetnek, de hamar kideriilt, hogy a sztori
vette {ildoz6be 6t. A sokak éltal kartékony szektanak tartott szcientoldgidrdl forgatott filmet, de
hamar kideriilt, hogy a magat egyhdznak nevezd szervezet minden [épését nyomon koveti:, Mikoz-
ben a »Szcientoldgia és én« cim{i BBC Panorama-filmet készitettiik — irja Sweeney a BBC honlapjan
azesetrdl'™ —, kiabdltak veliink, kémkedtek utanunk, benyomultak a szélloddmba az éjszaka sorén,
bigottnak cstifolt egy sztarszcientoldgus, Los Angeles utcdin pedig baljéslatd idegenek vettek iildo-
z6be."Eqgy hét elteltével az egyik interjd soran, amikor ismét felbukkant a szcientoldgusok szévivéje
és kameramanja, és kérddre vonta Sweeneyt, miért beszélget az egyhazbdl kilépett,perverzekkel’,
a BBCriportere elvesztette Gnuralmat, és livoltozni kezdett vele. A szcientolégosuk kamerdja pedig
rogzitette azincidenst: a felvétel csakhamar felkeriilt a YouTube videomegosztd interenetes oldalra,
majd a szervezet 100 000 példanyban kiildte szét azt a DVD-t, amelyet Sweeney munkéjarél vagtak
ossze sajat felvételeik alapjan, és amelyben silyos vadakat fogalmaznak meg a BBC munkajaval
kapcsolatban.
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Az ligy tanulsdga: az oknyomozd riport,,célpontjai” visszaldttek. Nem nehéz I4tni, hogy tuda-
tosan prébaltak meg kihozni a sodrdbdl a riportert — zaklatéssal, pszicholdgiai nyomésgyakorldssal.
Am John Sweeney mégis siilyos hibat kbvetett el, amikor elveszitette tiirelmét: sajat munkajat tette
lehetetlenné. Ha tv-riporter szeretnél lenni, akkor ez j6 példdja annak, hogyan nem szabad csindl-
ni” - vélte utélag maga a riporter is.

Forditsd elonyddre a csondet. Ez csupan pszichologia: ha a beszélgetésben
beall a csond, egy id6 utan a beszélgetopartnerek arra fognak torekedni, hogy a
hallgatast megtorjék. Hagyd, hogy az interjualany legyen az, aki beszélni kezd.
Ha példaul egy kérdésre rovid, nem kielégité valaszt kapsz, nem kell azonnal
atvenned a sz6t. Varj egy kicsit, és beszélgetStarsad maga fog hozzatenni még az
elmondottakhoz — amennyiben képes vagy csondben maradni.

Amit a jegyzetfiizetbe érdemes leirni

Ha az iskoldaban nem tanultad meg, hogyan kell élébeszédet jegyzetelni, itt az idd,
hogy bepétold. Ez a konyv nem fog rd megtanitani, de a tovabbiakban néhany arra
vonatkozd tippet olvashatsz, hogy mit érdemes leirni az interjialany szavaibol.

Az interju datuma, helye. Sok bossztsagtol megkimélheted magad, ha az elsé
sor, amit lejegyzel a flizetbe, az interju felvételének datuma és helye, valamint
a nyilatkozé neve lesz. Kiilonosen, ha egy cikkhez tobb interjtt is készitesz, és
ezek egy jegyzetfiizetbe kertilnek, létfontossagti, hogy tudd, melyik bejegyzésed
melyik nyilatkozohoz tartozik: nehogy dsszekeverd dket. A datum és a helyszin
tovabbi fontos adalék ahhoz, hogy jegyzeteid alapjan esetleg késébb a beszélge-
tést felidézhesd, beazonositsd.

Cimkézd fel a hanganyagot is! igy érdemes eljami a rdgzitett hanganyaggal is: a magnokazet-
tdra minél el6bb ird fel ezeket az adatokat. Ha az interjit digitdlisan rogzitetted, mondjuk mp3
formdtumban, a fajl informdcios paneljébe beirhatod a neve(ke)t, azidGpontot és a helyszint. (Win-
dows operdcids rendszer esetén a fajlra jobb egérgombbal rdkattintva a, Tulajdonsdgok”vagy angol
operacios rendszer esetén a ,Properties” meniipontra klikkelve taldlod meg a hangfdjlhoz tartozé
informécids panelt, ahol a felvétel adatait megadhatod.)

A nyilatkozé adatai. A legfontosabb mozzanat az interju készitésekor. Eppen
ezért mar a beszélgetés elején érdemes rd id6t szakitani, hatha késébb nem lesz ra
alkalom. Tehat jegyezd le a nyilatkozo nevét, korat (holgyeknél ezt természetesen
nem mindig illendé megkérdezni, de az olvasdid kivancsiak a nyilatkozo korara
— ilyenkor udvariasan jelezheted interjialanyodnak, hogy nem téged, hanem a
kozonséget érdekli ez az adat), foglalkozasat, cimét, telefonos elérhetéségét. A
név rogzitésénél még a legnyilvanvalobbnak tind vezetéknevek irasmaodjarol is
érdemes meggy6zddni (Kovach vagy Kovacs, Sés vagy Sods stb.).

Ha egy cikkhez tobb interjualannyal is készitesz beszélgetést, kiilondsen fontos,
hogy a beszél6ket megkiilonboztesd a jegyzetfiizetben: monogrammal, egyéb rovi-
ditéssel célszerti mindig jelezni, ki beszél éppen. Ha még nem tudod a beszéld nevét
(pl. egy bekiabald egy el6adason a hallgatosag soraibdl), mert csak késobb kérdezed
meg, hasznalhatsz ilyen azonositast is: ,magas, 6tvenes, szemiiveges”.

A lapban hibasan megjelend nyilatkozé sokszor annak kovetkezménye, hogy az
Ujsagird nem tudja megkiilonboztetni jegyzeteiben, éppen kihez tartozik a megszo-
lalas, igy nem annak a szajaba adja az elhangzottakat, aki azt ténylegesen mondta.

Betiizott névjegykartya. Ha a nyilatkoz névjegykartydjét késébb a jegyzetfiizet megfeleld ol-
daldhoz rogzited tliz6géppel, egy helyen lesznek az interjialany adatai, elérhetdsége és az dltala
elmondottak. Praktikus megoldas.
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Szamok, nevek, idépontok, helyszinek. Ezek lesznek a legfontosabb informaciok,
amennyiben az interju elsédleges célja az, hogy informacidkhoz juss, és hogy
ezeket megoszd az olvasdkkal. Ezeknek az adatoknak a lekrmolését nem tiszod
meg, és még ha készitesz is hangfelvételt az interjurol, akkor is érdemes ezeket
a jegyzetfiizetedben rogziteni: egyrészt idét spdrolsz meg az anyag megirasa-
kor, masrészt — jegyzeteid alapjan — még az interju alatt vagy kozvetleniil utana
rakérdezhetsz interjialanyodtol azoknak az adatoknak a helyességére, melyeket
fontosnak tartasz a cikk szempontjabdl.

Helyszinrajz. A helyszinekrdl (épiiletekrdl, szobdkrol, berendezésrdl, targyak elhelyezkedésérdl)
olykor hasznos lehet sematikus rajzot késziteni — késdhb segithet felidézni a helyszint, rekonstrual-
ni a cselekménysort.

Alegjobb mondatok sz6 szerint. A legtobb esetben az interjud nem kérdés-felelet

@A fiiggé beszéd, 316. oldal formaban fog megjelenni az tjsagban, hanem stiritve, fliggd beszédes @ forma-
ban. Am még ebben az esetben is érdemes lesz az 6sszefoglalét az interjalanyok-
tol vett szd szerinti idézetekkel fliszerezni. A jé riporternek fiile van ahhoz, hogy
mar az interja alatt kisztrja, hogy melyek azok a mondatok, kifejezések, amelyek

@Az élet felharsa- annyira fontosak vagy szinesek, hogy érdemes Oket sz¢ szerint @ is visszaadnia

ndsai, 320. oldal az olvasonak. Ha hangfelvételt készitesz, akkor is érdemes ezeket a megszdla-
lasokat azonnal lejegyezni, vagy legaldbb vazlatosan: sok idét sporolhatsz meg,
amikor a cikket megirod, hiszen a kérdezett egy-egy frappans megfogalmazasa
a cikk gerincét is adhatja.

Idézdjelben. Jegyzetfiizetedben a sz0 szerint vett idézeteket érdemes idéz6jelbe tenni, hogy igy
kiilonitsd el 6ket azoktol, amelyeknek csak a Iényeqgét, kulcsszavait jegyezted le.

Egyéni roviditések. Amit varhatoan nem kell sz6 szerint idézned, csak jelzéssze-
rien érdemes feljegyezni: épp annyit, hogy a lényeg ne vesszen el. Erdemes kiala-
kitanod sajat roviditésrendszert a gyakran hasznalt szavakra, pl. Mo. - Magyar-
orszag; o — nincs, nem; vki. — valaki; stb. E roviditésekkel lejegyzett mondatokat
érdemes rogton az interjui utan visszairni, ha erre van id6, amig friss az emlé-
kezet, mert késébb sokkal nehezebb lesz kisilabizalni a jegyzetfiizetbe irottakat!

Sajat megjegyzéseid. Ha hianyzik a bizonyiték, meg kell még kérdezni valakit,
vissza kell térni a kérdésre, tovabbi forras felkutatdsa sziikséges, vagy csak bizony-
talan vagy abban, hogy az interjualany altal elmondottak megalljak-e helytiiket, azt
érdemes azonnal vagy kozvetleniil az interjii utan a megfelel6 helyen jelezni.

Erzelmi reakciok. Olykor érdemes rogzitened, jelezned a nyilatkozo érzelmi dllapotét vagy azt,
hogy milyen érzelmeket véltottak ki bel6led a mondatai. Hiszen nemcsak a megszélaldsokat kell
rogzitened majd a cikkben, hanem sokszor az érzelmeket is meg kell jelenitened egy riporthan.

Id6kédok. Ha a jegyzetelés mellett hangfelvételt is készitesz, érdemes bizonyos
id6kozonként (mondjuk dtpercenként), vagy a fontosabb részek, jobb megszdla-
lasok mellett a diktafon altal mutatott (eltelt) id6t (szalagos késziiléken: a szam-
lalo allasat) is feljegyezni a mondat mellett. Ha késdébb a jegyzeteidbdl dolgozol,
de a pontossag kedvéért az adott részt magnorol szeretnéd idézni, sok id6t taka-
rithatsz meg azzal, hogy rogton tudod, hol keresd a téged érdeklé mondatot.

Ne csak a szavakra figyelj. Egy jol megirt cikkhez, riporthoz nemcsak az elmon-
dottak tartoznak hozza, hanem az is, amit latsz, érzel, szagolsz, tapintasz. Figyel;j
tehat azokra a részletekre, amelyek fontosak, arulkoddk, beszédesek lehetnek a
kérdezett vagy a téma szempontjabol.
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Ha vége az interjunak
Az utolso kérdés, és ami utana kovetkezik

Ha vége az interjunak, ne gondold, hogy ennyivel megusztad, és maris rohanhatsz
a szerkeszt&ségbe megirni a cikket. Lesz persze ilyen is, de az esetek tobbségében
az anyag megirasan kiviil még tovabbi faradsagos utdomunkalatokra szamithatsz.

Tavozas elott

Nem gyakori az a helyzet, hogy az interju befejeztével azonnal el kell bticsaznod
beszélgetStarsadtol. Nyugi, egy-két perced biztos lesz arra, hogy ne hagyd azon-
nal faképnél a valaszadot, megnyugtasd és megnyugodj, jelezd neki, hogy nem
csak addig volt értékes szamodra, amig az interju tartott.

A, van-e még valami?”kérdés. Az interju végén érdemes feltenni a kérdést: van-e
még valami, amit nem érintettiink, de fontosnak tartana, hogy beszéljiink réla? A
riporter tuddsa, felkésziiltsége nyilvan nem terjedhet ki mindenre, el6fordulhat,
hogy pont azt a kérdést nem tette fel a beszélgetés soran, amire az interjaalany
a leginkabb szeretett volna valaszolni. Néha az is el6fordulhat, hogy ez tényleg
izgalmas kérdés.

Ellendrizd a jegyzeteidet. Gy6z6dj meg rola, hogy mindent megkérdeztél, amit
elézetesen felirtal magadnak. Ezt nem kell titokban tenned: megjegyezheted a
kérdezettnek, hogy most egy kicsit belemeriilsz a jegyzeteidbe, addig 6 tgyis
lefoglalja magat (kinyujtozik, kavét {6z, megddgdnyozi a kutydjat), f6leg, ha hosz-
sza volt az interji. Ha nem is maradt ki semmi, sokszor érdemes végigszaladni
jegyzeteid alapjan a beszélgetés legfobb pontjain interjialanyoddal. Tisztazhatod
vele a homalyos részeket és azokat a kérdéseket, amelyeket hangstilyosnak érzel.

Ellenérizd, hogy megvannak-e a személyes adatok. Ha az interjui elején elmu-
lasztottad volna, itt az id6, hogy megkérdezd, hogyan irja az interjialany a nevét,
mi a cime, telefonszdma vagy e-mail elérhetdsége.

«¢, |Feledékenyeknek. Ha a felkésziilésnél dsszeszedett lista alapjan készitetted dssze a dolgaidat az
B g interjdra, akkor a listdt arra is felhasznlhatod, hogy ne felejts semmit az interjialanyodndl. Nem
tipp | €r0siti a bizalmat, ha utdlag esetleg tébbszor is vissza kell térned hozzé, mert ndla hagytal ezt-azt.

Tavozas utan

Ha elkdszontél az interjualanytdl, és nem siirgds a cikk leadasa, akkor se dobd
hetekre sarokba a jegyzetfiizeted: ez sok esetben biztos ut a katasztréfahoz vagy
legalabbis a gyengébb irashoz.

ird le, miel6tt elfelejtenéd. Interjialanyod a beszélgetés befejezése, a diktafon
leallitasa utan is mondhatott még érdekes dolgokat, s mivel az emberi emlékezet
véges, ha elhagytad a helyszint, minél el6bb keress magadnak egy olyan helyet,
ahol gyorsan le tudod ezeket jegyezni. Ahogy azokat a benyomasaidat, megfi-
gyeléseidet is (pl. a helyszinnel kapcsolatban), amelyeket nem volt alkalmad a
beszélgetés alatt vagy utan rogziteni. Igy frissen még sokkal erésebben élnek
benned ezek, mint akar masnap.
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@A portré, 344. oldal

ird at, amig tudod, mit jelent. Ha jegyzetfiizetbe dolgoztal, jo Otlet, ha a fontosabb
részeket a flizetbdl atirod, amig vissza tudod idézni emlékezetedbdl: a gyors jegy-
zetelés miatt sokszor elég nehezen olvashaté még a sajat irasod is, a roviditéseidet
esetleg késébb nem érted majd; stb. Amig friss az élmény, ez konnyebben megy.

Utdlagos kérdések. Fajstilyosabb interjuknal ritkan sikeriil minden fontosat
els6re megkérdezni. A legtobb sztori egyébként is alakul, formalodik, még azid6
alatt is, hogy az interjut felveszed és az anyaggal a szerkeszt&ségbe érsz. Ezért,
ha csak lehet, ne hanyagold el az interjaalanyt az interju rdgzitése utan: hivd fel,
ha eszedbe jut még fontos kérdés, akar talalkozz vele még egyszer. Ha alaposabb
portrén @ dolgozol, a tobbszori talalkozo egyébként is kivanatos: pl. kiilonb6z6
kornyezetben kérdezheted a valaszadot; a munkahelyén, otthondban, hobbija
szinhelyén — mind mas helyzeteket és talan masféle témat, valaszokat eredmé-
nyez. El6fordul, hogy az igazan jo interjut csak masodjara tudod elkésziteni,
mert kérdéseid felkésziiletlentiil érték az interjualanyt, akinek azdta sok minden
érdekes eszébe jutott mar a témaval kapcsolatban.

Tamaszd ala. Egy dolog, hogy mit mondott interjualanyod, s megint mas, hogy
mit lehet ebbdl tigy leirni, hogy megallja a helyét az Gjsagban. Ne elégedj meg
tehat azzal, amit elmondott, hanem probald ellendrizni kijelentéseit, megkeresni
azokat a dokumentumokat, hivatalos iratokat, amelyekre hivatkozik, utananézni
annak, amiben gy érezted, bizonytalan volt. Az utélagos kutatémunka tovabbi
kérdések feltevésére késztethet, amire a legtobbszor alkalmad nyilik még az
anyag leadasa elGtt.

A kovetkezd részlet is bizonyitja, nem mindent kell kritikatlanul elfogadni az
elmondottakbol (az tjsagiro a hirhedt egykori nyugatnémet terrorcsoport, a RAF
— Voros Hadsereg Frakcio — egyik tagjaval beszélgetett):

Azon értetlenkedett inkabb, hogy a RAF mitdl lett ilyen hirhedt: , Az akciokban
Osszesen 35-en haltak meg, az olasz Voros Brigadok viszont legalabb négyszaz em-
ber halalat okozta.” Valéjaban ennél tébb volt az aldozat: a Rubicon cimt torténel-
mi folyoirat szerint 58, és egy Guardian-cikkben 90-et is emlitenek. Az olasz Voros
Brigadok viszont kevesebb mint 6tven embert 61t meg ’88-ig az Encyclopaedia
Britannica szerint.

(Index)"

Visszakiildhet6-e ellenOrzésre az interja?

A kérdés nem csupan a magyar sajtoban, de a vilagon majd mindentitt szakmai
vitdk kozéppontjaban all: vajon a riporternek vissza kell-e kiildenie a cikk szovegét
interjualanyanak, hogy az ellendrizhesse az altala elmondottakat, mielStt az irds
megjelenne a lapban? El6szor is el kel oszlatnom egy olyan tévhitet, amely mar a
magyar szerkesztéségekben is szinte mitossza valt. Nevezetesen, hogy a forras-
nak, interjualanynak soha semmilyen koriilmények kozott nem szabad vissza-
kiildeni megjelenés el6tt a cikk szovegeét.

Mint minden tévhitnek, ennek is van alapja: sok esetben valoban megbénitana
a munkat, ha az tjsagirdk elkezdenék minden egyes forrasuknak visszafaxolni,
-e-mailezni azokat a szovegrészleteket, ahol megnyilatkoznak. Ennek tobb oka van:

- Azinterjaalany higsaga. Mint irtam, a megkérdezetteknek sokszor nem az igazsag

feltarasa az elsédleges szempontjuk, hanem hogy kedvez6 szinben t(injenek fel az
olvasok el6tt, vagy pedig az, hogy lehetdleg ne érje Gket kellemetlenség amiatt,
hogy valakit vagy valamit szokimond¢ kritikaval illetnek. Emiatt gyakran az inter-
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@ Hogy ez sokszor milyen
kiizdelemmel jar, erre
példa: Jacques Chirac és az
irdni atombomba, 138. oldal

@Az interjdalany altal
elmondottak szellemét,
Iényegét (pl. kiragadott
részletek kozlésével, a

szovegkdrnyezet mell6zésé-
vel, mas mondatok elhall-

gatasaval) ugy is meg lehet
masitani, hogy ekozben az
Ujsagiréd pontosan idézi 6t.

Ez is joggal adhat alapot az
interju letiltasdhoz: A képze-|

letbeli vdgészoba, 310. oldal <@

jualany nyilatkozatanak éppen a leginkabb szokimondd, informaciodus részleteit
igyekszik megvaltoztatni, ha még a megjelenés el6tt szembesiil a kéziratban azzal,
amit a riporternek mondott. Nyilvanvalo, hogy efféle huzakodasra lapzarta el6tt
nem mindig van idé.

- Az ellenérdekii felek civakodasa. Ha a riporter olyan {igyon dolgozik, ahol ellen-

érdekd, esetleg egymast kritizalo feleket szdlaltat meg a cikkben, konnyen el6for-
dulhat, hogy az egyik megszdlald, latva, mit mondott ellenldbasa, ragaszkodni
fog ahhoz, hogy nyilatkozatat az Gjsagir6 egészitse ki (vagy azzal, ami a terje-
delmi okok miatt kimaradt a cikkbdl, de az interjiban szerepelt, vagy olyasmivel,
amit az interjuban el sem mondott az tjsagironak). Konnyen belathato, hogy az
anyag leadasa el6tt ez olyan lavinat indithat el (példaul a masik interjaalany a
kiegészitéshez fiz majd kiegészitést), ami kezelhetetlenné valik.

- Az életszagu idézetek kiherélése. Talan az a legnagyobb probléma az interjuk,

megszolalasok utolagos kozmetikazasaval, hogy az interjlialanyok sokszor ugy
probaljak kikupaélni az altaluk elmondott razds részeket, hogy abbol minden olyan
szin, sav, bors eltinik, ami érzi a beszélé személyiségét és az élébeszéd lendiiletét.

Mindezt szem el6tt tartva ugyanakkor nem az a kérdés, hogy a riporter vissza-
kiild-e valamit forrasahoz ellenérzésre, vagy sem, hanem hogy mit kiild vissza,
és hogy ki mondja ki a végsé szot a valtoztatasokrdl. Vagyis egyaltalan nem az
0rdogtol vald gondolat, ha az Gjsagird a cikk megjelenése el6tt megkéri forrasat,
nézze at a téle vett idézeteket, informacidkat a cikkben. Sok tévedésre, elhallasra,
félreértésre dertilhet fény a munkanak ebben a szakaszaban. Ugyanakkor fontos
hangstlyozni, hogy végs6 soron az tjsagiré donti el, él-e ezzel a lehetdséggel,
illetve, hogy belemegy-e az interjualany altal javasolt valtoztatasokba.

Ahogy Bill Keller, a New York Times f8szerkeszt6jének ajanlasa hangsulyozza:
....a szerkesztdségben meglepden sokan lathatolag tigy hiszik, hogy ez szakmai
tabut sértene. Valdjaban mindez értékes biztositék a pontossagot illetden, €és a forra-
sokat arrdl is meggy6zi, hogy lelkiismeretes a riporter. Az a riporteren mulik, hogy
elddntse, vajon visszaellendrzi-e, €s haigen, hogyan ellendrzi az adott informaciot.”>
Az ajanlas azonban nagyon hatarozottan hozzateszi: , Barmilyen technikaval is tor-
ténjen mindez [...], a riporternek mar az elejétdl fogva nyilvanvaléva kell azt tennie,
hogy 6 mondja meg, mi lesz a cikkben, és hogy a [vissza-ellendrzési] folyamat nem
nyitja ki az ajtot a forras szamara ahhoz, hogy a megszolalasokat szerkessze, vagy
hogy visszamenolegesen valamit off-the-record megjegyzéssé nyilvanitson.”

Ami a magyar tjsagirokat illeti, a 2010-ben elfogadott (j magyar médiatorvény
nem tartalmaz idevagd rendelkezéseket. (Az 1986-ban megalkotott és az 1j jogsza-
ballyal hatalyon kiviil helyezett régi torvény foglalkozott ugyan ezzel a kérdéssel,
de elég homalyosan fogalmazott.) Mindez azt jelenti, hogy a szerkeszt6ségeknek
maguknak kell a visszakiildés altaluk kovetett gyakorlatat szabalyozniuk — lehet6-
ség szerint az itt elmondottak szellemében. Fel kell azonban késziilni arra, hogy az
interjualanyok egy része — kiilondsen Magyarorszagon — a visszakiildés tényét gy
értelmezi, hogy szabad kezet kapott a megjelen6 cikk atirasara. Ez ellen kiizdeni
kell: az interjtialany utdlag nem modosittathatja meg és nem is vetetheti ki azokat a
részleteket nyilatkozatabdl, amelyeket egyszer mar on-the-record, azaz nyilt interji
formajaban elmondott a riporternek. @ A nyilatkozatot, interjat a forras csak akkor
tilthatja le, ha a megjelend szoveg eltér @ az interju soran rogzitettdl.

Tisztazd a visszajelzés hataridejét. Ha az interjlt, interjlrészletet, megszolaldsokat vissza-
egyeztetésre felajanlod, mindig tedd vildgossa interjialanyod szdméra, hogy meddig és milyen
forméban (levonaton, e-mailen, személyesen) javithat rajta. Kozold vele azt a,,haldlfejes” idépon-
tot, amig a médositdsokat el tudod fogadni. (Ezt az idGpontot a lapzérta, a lap nyomdaba kiildésé-
nek idépontja szabja meg.)
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Az interjukészités modjai
Kérdések személyesen, telefonon vagy e-mailen?

A riporter interjat ma mar természetesen nem csak személyesen készithet, hiszen
a tavkozlési eszkozok lehetdvé teszik, hogy akar tobb ezer kilométernyire 1évo
forrasokat is tigy faggassunk, mintha a szomszédba ugrandnk at beszélgetni
hozza. llletve nem egészen tigy. Sajnos a telefonon, e-mailen vagy éppen chaten
készitett interjuk lehetdségeikben némileg eltérnek a személyes beszélgetéstdl.
Erdemes réviden attekinteni a kiilonbségeket.

Személyes interja

Akarmennyit is fejlédott a tavkozlés az utdbbi egy évszazadban, tovébbra is a
személyesen készitett beszélgetés kinalja a legjobb lehetdségeket az tijsagiro sza-
mara. Ezért, amennyiben erre van id6 és mdd, a riporter szaméra mindig ez a
legjobb valasztas. (Sajnos a szoros lapzartak és a hirverseny tamasztotta kovetel-
mények miatt gyakran eleve kizart ez a lehetdség.)

A személyes interju elényei. El6szor is bizonyos lehetsz abban, valéban azzal
beszélsz, akivel interjut szerettél volna késziteni. Nevetségesnek tlinhet ez a kije-
lentés, de ha végiggondolod, e-mailen, chaten, de sokszor még telefonon sem
egyértelmt, hogy az van a vonal végén, akit te annak gondolsz.

Az elénydket sorolva az is evidencia, hogy a rogzitett beszéd értelme mel-
lett milyen kincsesbanya all az Gjsagir6 rendelkezésére egy ilyen interju soran: a
beszél6 hanghordozasa, gesztusai, valamint az a kornyezet is szolgalhat hasznos
informaciokkal, ahol a beszélgetésre sor keriil. (Ha pl. az otthonaban talalkozol
interjaalanyoddal, lathatod a csaladi fotokat, hogy milyen konyveket olvas, hogy
rendet tart-e a hazban, hogy milyen stilusban rendezte be a szob4jat; stb.) Ameny-
nyiben arra van sziikség, hogy ne csak az interjialany mondanddjat jelenitsd
meg a szOvegben, hanem magat a beszélét is (pl. valamilyen leirast adj rola az
olvasdnak), elengedhetetlen a személyes jelenlét. Ha olyan témardl van szo, ahol
fontos, hogy az tijsagird és forrasa kdzott erds bizalmi viszony épiiljon ki, szintén
elengedhetetlen a személyes talalkozo.

A személyes interju hatranyai. A személyes talalkozo elényeinek kiaknazasahoz
sokrétli figyelem sziikségeltetik a riporter részérdl: a beszélgetés kozben figyelni
és rogziteni kell az arulkodé mozdulatokat, a kornyezet beszédes részleteit, a
ruhdzatjellemzdit; stb. Azaz a riporter kénytelen megosztani figyelmét az interja-
alany altal elmondottak és az egyéb fontos (ki nem mondott) informaciok kozott.
Ha hozzavessziik, hogy a riporternek még a diktafonra is oda kell figyelnie (nem
meriilt-e ki az elem, lejart-e a szalag, vagy betelt-e a memoriakdrtya), valamint az
interja hosszara is figyelemmel kell lennie (mennyi idé van még az igazan fontos
kérdéseket feltenni?), akkor ez nem is olyan magatdl értet6do6 képesség. ..

A diktafon kijelzdjének figyelése. Mivel az eltelt id6t és a késziilék miikddését is ellendrizned
kell a beszélgetés alatt, prébdld gy elhelyezni a diktafont, hogy a szamlalot vagy a digitélis kijelz6t
jol lathasd, csakdgy azt a kijelz6t (ldmpat vagy az erre szolgald ikont az LCD kijelz6n), ami azt mu-
tatja, hogy rendben folyik a felvétel.

A masik nagy hatrany a mar emlitett iddigényesség: a talalkozot sokszor eldre
meg kell beszélni, a helyszinre ki kell menni, a felvétellel és a jegyzetekkel be
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kell érni a szerkeszt&ségbe, miel6tt a felvett anyag elavulna (pl. a versenytarsak
kirukkolnak ugyanazzal az informacioval, vagy kozel a lapzarta).

Telefoninterju

A fentiek miatt nem meglepd, hogy a személyes jelenlét elényei ellenére az tjsag-
irok a leggyakrabban a telefont haszndljak interjuk, nyilatkozatok készitésére.
Ennek oka nem feltétleniil a lustasag.

A telefoninterju elényei. A mobiltelefonok kordban telefonon kénnyen és gyor-
san elérhetdk azok az interjualanyok is, akik a személyes beszélgetésre nem tud-
nak vagy nem akarnak id6t szakitani. Ennek kovetkeztében révidebb beszélgeté-
sek, nyilatkozatok rogzitésére kétségteleniil alkalmasabb a telefon, hiszen az, ami
személyes jelenléttel esetleg drakat, napokat, heteket venne igénybe, telefonon
par perc alatt elintézhetd. A telefonos interjinal nem szamit a tavolsag: amint
vége a beszélgetésnek, az tijsagird azon nyomban kezdheti irni a cikkét. Ugyan-
akkor a riporter és a kérdezett személyes kapcsolata ugyanugy létrejon, mint a
személyes talalkozo esetén: az 1jsagird képes a telefonbeszélgetést iranyitani,
kérdéseket feltenni, a valaszokra tjabb kérdésekkel reagalni, csakiigy, mintha
€él6szoban tenné.

Telefonalj a reggeli drakban. Az tjsagirdk egy része nem szeret a kora reggeli érakban dolgozni.
Hiba, hiszen a hivatalokban ez az iddszak dltalaban a legcsendesebb a nap sordn, mdr ami a veze-
t6ket lleti. llyenkor tobb idejiik van arra, hogy veled foglalkozzanak.

A telefoninterji hatranyai. A telefonon folytatott beszélgetés soran az tjsagird
a mondanivalon kiviil nem sok részletet tud rogziteni a kérdezettrdl, ezért a
késziilék csak olyan interjikra alkalmas, ahol inkabb a mondanivald, mint maga
a kérdezett személye a fontos. (Portré vagy mélyinterju készitésére ezért a telefon
teljesen alkalmatlan.) Szintén probléma, hogy telefonon keresztiil az interjaalany
sosem fog uigy megnyilni az Ujsagiré szamara, mint ahogy ezt egy személyes
talalkozon tenné. Es vannak esetek, amikor nem tudsz meggy6zdni arrél, hogy
valoban azzal beszélsz-e, akinek a vonal masik végén 1év6é magat mondja...

Alinterj a horvat miniszterelndkkel. A Jutarnji List, Horvatorszdg vezetd napilapja 2008 feb-
rudrjdban interjut jelentetett meg a horvat miniszterelnokkel. A gond az volt, hogy a miniszterel-
nok nem adott interjat a lapnak. A lapot atverték. A csinyt egy 23 éves Ujsagird kovette el — nem
teljesen eltervezetten. Az dtverés ugyanis azzal kezd6dott, hogy a fiatalember Gjévi iizeneteket
kiildott szét mobiltelefonjarél az orszdg legismertebb publicistdinak, politikai elemz6inek. A
Jutarnji List publicistaja, Davor Butkovic is kapott ilyen iizenetet, és valami okbdl azt gondolta, az
lizenet egyenesen a miniszterelndktdl, Ivo Sanadertdl érkezett. Vesztére a szamot elraktdrozta mo-
biltelefonjéban. Késébb erre a telefonszamra kiildte el — szintén SMS-ben! — kérését, miszerint
gyorsinterjlt kérne a miniszterelnoktdl. A csinytevd eldszor meglepddott, aztan felismerte, elérke-
zett az 6 napja: SMS-valtast kovetden e-mailen adott interjit a napilapnak, mintha 6 lenne a mi-
niszterelndk, és a Jutarnji List kérdéseire a miniszterelnok korabbi interjdibél ollézta 6ssze a vala-
szokat. A lap az interjut megjelentette; az dtverés persze azonnal kideriilt, és az tjsdg cimoldalon
volt kénytelen elnézést kérni olvaséitél, amiért ilyen konnyen beddlt a tréfanak (Butkovic sem a
telefonos, sem pedig az e-mailes iizenetvaltds alkalméval még csak kisérletet sem tett arra, hogy
ellendrizze, kivel beszél!). Az eset utan Davor Butkovic és a lap fészerkesztdje is benydjtotta lemon-
ddsat, amelyeket azonban a tulajdonos nem fogadott el.
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Telefonbeszélgetés rogzitése. Magyarorszdgon jogszeriien csak akkor rogzithetd a telefonbe-
szélgetés, ha ehhez a hivo és a hivott fél is hozzdjéruldsat adja. Nem szeretnék torvénytelenségre
buzditani, de amennyiben a felvételt csak jegyzetelés céljdra haszndlod (az interjlialanyod éltal el-
mondottak visszaidézését segitendd), és mds mddon nem keriil nyilvdnossdgra annak tartalma,
vagy egyaltalan nem hasznélod fel, a felvételrdl senki nem fog tudomast szerezni. Az én vélemé-
nyem az, hogy az jsagiré szempontjahdl jobb, ha van felvétel, mint ha nincs. .. Eqyébirant a jegy-
zet célU felvételek készitését a telefoninterjik esetében a BBC etikai kodexe megengedhetének
tartja abban az esetben is, ha a hivott felet err6l nem tdjékoztattak. Természetesen addsha keriild
felvételek esetében ez a gyakorlat szigordan tilos, ilyenkor mindig sziikség van a kérdezett bele-
egyezésére.

E-mail interja

Az internet térnyerésével a riporterek egyre gyakrabban hasznaljak az e-mailt
interjuk készitésére. Bizonyos esetekben praktikus eszkoz lehet az elektronikus
levél erre a célra is (pl. igen elfoglalt és igen tavoli interjialannyal kell egytitt-
miikodni — mondjuk egy rocksztarnak sikeriil imigyen kérdéseket eljuttatni), am
amennyire kényelmes hasznalata, sokszor éppolyan korlatozottak a riporter sza-
mara kinalt lehet&ségek is.

Az e-mail interju elényei. Lehetové teszi, hogy az interjtialany akkor valaszol-
jon a kérdésekre, amikor ideje engedi. Emiatt (néha) igen elfoglalt, egyébként
elérhetetlen emberekkel is kapcsolatot tudsz igy létesiteni. Tovabbi elény, hogy
kérdéseidre irasban kapod a valaszt, azaz nem kell a jegyzeteidbdl vagy a beszél-
getés hangfelvételébdl atirni az interju szovegét. Szintén elénye, hogy konnyedén
attekintheted, archivalhatod a ,beszélgetést”, mivel a postafiockodban minden
levélvaltas nyomot hagy. Ez azért is hasznos, mert késébb nem lehet vita arrdl,
hogy mi és hogyan , hangzott el”, hiszen a levélvaltas tartalma mindkét fél kom-
puterén konnyedén visszakereshetd.

Az e-mail interju hatranyai. A kecsegtet$ elénydk ellenére sok hatranya is van
az e-mailen val6 interjuzasnak. El6szor is igen nehéz megbizonyosodni arrdl,
hogy egyaltalan a kérdezett valaszol kérdéseidre, nem pedig a titkédra, sajto-
féndke vagy rosszabb esetben egy csinytevd. Masodszor hidnyzik az azonnali
visszacsatolas lehetdsége: az tjsagiré nem tud kozbekérdezni, a kérdezett nem
tud a viszonkérdésekre reagalni, és ami a legfontosabb, az tjsagir6 kérdéseivel
nemigen tudja iranyitani a beszélgetést: a kontrollt gyakorlatilag atadja a kér-
dezettnek, ami sokszor koriilményessé teszi az informacidszerzést. Sok esetben
az ilyen interjuk tigy zajlanak, hogy a riporter elére elkiildi kérdéseit a ,,célsze-
mélynek”, aki aztan pontrdl pontra, akar egy trlapot, kitolti a kérdésekkel teli
levelet valaszaival. Természetesen kiildhetsz tovabbi kérdéseket az els6 valaszle-
vél megérkeztét kovetden, am késziilj fel arra, hogy a levélvaltasok idSigényessé

@A jol idézhetd é16 vagy koriilményessé tehetik vallalkozasodat. Tovabbi gond, hogy a , beszélgetés-
megszdlalasokrdl a cikk nek” ez a formaja steril, halott, nem birja az él6beszéd stilusjegyeit: ritkan jutsz

szovegében: Az élet

felharsandsai, 320. oldal ily mdédon olyan életszerti mondatokhoz, a beszél6 személyiségét kifejez6 meg-

szolalasokhoz @, amelyekkel cikkedet fliszerezhetnéd.

Epits e-mail cimlistat a gyors reagalasokhoz. El6fordul, hogy a cikkedbe csupan egy-két mon-
datos kommentarra lesz sziikséged egy szakért6t6l vagy érintett6l. Az e-mail programok cimkdny-
ve lehetdvé teszi, hogy cimlistdkat, csoportokat hozz étre, amelyekhez a cimkdnyvben 1évg e-mail
cimeket hozzarendelheted. Szorgos munkaval, az évek sordn olyan e-mail csoportokat hozhatsz
|étre egy-eqy témadban (pl. olvasok, politikai szakértdk, politikusok, kornyezetvédd szervezetek),
amelyek segitségével egy adott ligyben egyszerre tobb szdz e-mailt is kikiildhetsz ugyanazzal a
szoveggel, kérve, hogy reagaljanak ra. Ha csak paran veszik a faradsagot, mar megérte.
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Internetes csevegés (chat)

Egyre elterjedtebb az internetes chatprogramok (magyarul: internetes csevegé-
programok) hasznalata (pl. MSN, Skype), ezért varhato, hogy interjialanyaid
koziil is mind tobben rendelkeznek ilyen elérhet6séggel is. A chat hasznalata
éppolyan kényelmes, mint az e-mailé, de az elektronikus levéllel szemben sokkal
inkabb hasonlit egy igazi beszélgetésre. Ez az driasi elény ugyanakkor nem jar
ingyen: Gljabb problémak jelenhetnek meg a lathataron.

A chatinterju elényei. A chat kit(in6en alkalmas arra, hogy rovid iizeneteket valt-
sunk valakivel, rdadasul kérdéseinkre, kozbevetéseinkre azonnal valasz érkezik,
és a valaszra mi is azonnal reagalni tudunk. Olyan ez, mint a telefonbeszélgetés —
csak irasban. Az ,interjui” szovege tehat azonnal a szamitégépeden van, hiszen a
beszélgeto felek irasban kommunikalnak: az interjtialanyod altal elmondottakbdl
egyszerli copy-paste-tel azonnal beemelhetsz részleteket a késziil6 cikkbe. Szin-
tén elény, hogy a , beszélgetést” tudod iranyitani: épp ahogy az élobeszédben,
kozbe tudsz szdlni, a valaszok alapjan tijabb kérdéseket feltenni; stb.

A chatinterju hatranyai. A leginkabb hatraltato tényez6 a gépelési sebesség. Még
a legiigyesebb és leggyakorlottabb gépiroknak is gondot okoz, hogy az él6be-
széddel azonos sebességgel gépeljenek. Az interjialanyok és az tjsagirok tobb-
sége viszont nem a billentytizet 6rdoge, azaz gépelésiik sebessége igencsak lassu
lesz a beszéd sebességéhez képest. Emiatt, ahogy az e-mail, a chaten irt szoveg
sem igazan viseli magan az élébeszéd sajatossagait (igaz, szohasznalata, mondat-
fizése altalaban oldottabb, mint akar az elektronikus levélben megszokottaké):
az internetes csevegés a hosszabb, Osszetettebb kifejtést igényl6 valaszok megfo-
galmazasara nemigen alkalmas. Rdadasul, ahogy az e-mail interjuknal, sajnos itt
sem lehetsz mindig biztos abban, hogy az valaszol majd a kérdéseidre, akivel te
beszélni szerettél volna...

Légy elérhetd chaten is. Ma médr szamtalan szolgdltatd, szoftver segitségével létesithetsz ma-
gadnak ingyenes, széles korben elérhetd internetes chatcimet. Akdr az MSN-en, akér a Skype-on,
akdr a Google szolgdltatdsan teszed, érdemes egy ,hivatalos” cimnél megmaradni, és azt akdr a
névjegykdrtyan, akr az impresszumban is feltiintetni.

Tomeges adatgytijtés: crowdsourcing

Egy olyan anyaggytijtési technikarol is érdemes szot ejteni, amit éppenséggel
nem neveznék interjinak, &m mégiscsak egyfajta kérdezdskddésrdl van szo,
tehat itt fogom targyalni. Az eddigiek soran talan az unalomig ismételgettem,
mennyire fontos, hogy az tjsagird ellendrizze forrasait. Az in. crowdsourcing
(tomeges forrasolas) eljarasnak viszont a lényegéhez tartozik, hogy az tjsagiro
nem ellendrzi a rendelkezésére bocsatott informdcidkat. Az ilyen informaciégyj-
tés ugyanis a tomegesen beérkezd 1ij adatokra épit, és az eléfeltevés az, hogy az
adatszolgaltatok (legtobbszor onkéntes internetes felhasznaldk, olvasok) tulaj-
donképpen egymas adatait ellendérzik majd.

A crowdsourcing alapvetden internetes informaciogyujtési technika. Menete a
kovetkezo: egy latogatott, népszer(i internetes lap, portal, blog stb. felhivast intéz
olvasdihoz, hogy valamilyen jelenségrdl, eseményrdl, incidensrdl kiildjék el sajat
megfigyeléseiket, észlelésiiket. A kérés targya rendszerint olyan eseményekre,
jelenségekre vonatkozik, amelyek varhatéan nagy szamban, de kiilonféle hely-
szineken torténtek vagy torténnek, fordulnak eld. Jellemzden olyan dolgokrol
van sz0, amelyeket egyszertien szamba lehet venni: vagy vannak valahol, vagy
nincsenek, vagy megtorténtek, vagy nem.
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Lehet példaul arra kérni az olvasdkat, hogy mindenki szamoljon be a lak-
helyéhez kozeli koztéri szobrok allapotdrdl. Ha elég nagy szamban érkeznek
valaszok, a crowdsourcing projektgazdai olyan adatbazist épithetnek, amelybdl
kideriil, hol loptak el, hol rongaltdk meg a koztéri mtalkotasokat. Egy-egy ilyen
projektben akar tobb tizezer olvaso is részt vehet, igy — e fiktiv példanal maradva
— egy szobor esetében varhatoan tobb olvaso is szolgaltat informacioét. Ezek egy-
beesésével az informaciot a projektgazdak megerdsitettnek tekinthetik, illetve
kisztirhetik a téves vagy szandékosan félrevezet6 adatokat.

A fentiekbdl is kittinik, hogy egy-egy ilyen projekt csak akkor szamithat si-
kerre, ha kell6en nagyszamu valaszadot sikeriil 0sszetoborozni, valamint ha a
kérdést, illetve ha magat a projektet gondosan és elére megtervezik. A kérdése-
ket, amelyekre a forrdsoknak valaszolniuk kell, az adatokat, amelyeket meg kell
adniuk, és a biztositékokat, hogy ne t(injon fel a rendszerben tul sok renitens és
csald, akik a projekt sikerét veszélyeztetik.

A koztéri szobros példandl maradva a projektgazdak altalaban nem élmény-
beszamolot varnak, hanem egy online adatlap kitoltését, amelyben meg kell irni
a szobor pontos helyét, nevét, és mondjuk ki kell vélasztani a kovetkezd opcidk
koziil egyet: jo allapotban van; tisztitdsra szorul; komoly restauralast igényel;
illetékes szakemberek leszerelték/elszallitottak; ismeretlenek eltulajdonitottak;
egyéb megjegyzés, amit még az adatszolgaltato fontosnak tart leirni.

A lényeg tehat, hogy a beérkezett informacidkat automatikusan és gond nél-
kiil kénnyen kezelhet6 és lekérdezhetd adatbazisba lehessen szervezni.

Az Index hirportal kdvetkezo jelentése egy ilyen crowdsourcing adatgytijtés
eredménye (reménykedjiink, hogy a projektet nem az emlitett bevasarlokdzpont
finanszirozta):

Szerdai felhivasunkra tobb szdzan irtak nekiink levelet, nagyon sok fotot is kap-
tunk az épiilé vagy még csak tervezett Aldikrél. Osszegeztiik az informécidkat,
most lassuk a titkolt részleteket.
Az orszag egész teriiletén épitkezik a vilag egyik legnagyobb diszkontlanca — tud-
tuk meg a tobb szaz beérkezett olvasoi levélbdl, melyeket ezaton is kdszoniink. Az
év elsé felében 20-30 aruhazat nyitnak meg, az elséket mar akar egy honapon be-
liil, de legkésobb aprilisig. Az idén nagyjabdl 6tven aruhazat nyitnak, a kovetkezo
néhany évben tovabbi 350-et — erdsitették meg korabbi informacidinkat bennfentes
olvasoink. Az épiiletek nagyon sok helyen teljesen készen vannak, még a beren-
dezést is kialakitotték. Ugy tudjuk, ezekben a teljesen kész aruhézakban folyik a
leendé munkatarsak kiképzése. Tobben irtak, hogy a kész épiiletekben mozgast
lattak beliilrdl, valdszintileg éppen az oktatast lattak.

(Index)*

A crowdsourcing, bar latszolag hasonlit a kozvélemény-kutatasra, mégis alap-
jaiban kiilonbozik attol.

- Nem a megkérdezettek véleményére, reakcidira, magatartasara vagy magukra

a valaszadodkra (nem, kor, vallas stb.) kivancsi, hanem az altaluk latott, érzékelt
tényeket probalja 6sszegytijteni.

- Nem mintan dolgozik, azaz nem tervezi meg elore, hogy egy viszonylag kis 1ét-

szamu csoport majd az egészrdl ad képet. Azzal a reménnyel késziil, hogy kel-
16en nagyszamu valaszado esetén objektiv képet kap a kérdezettekrol.
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A sajtotajékoztato
Amikor sokan kérdeznek, de csak egyvalaki valaszol

A sajtétajékoztatd lényege, hogy egy magat fontosnak gondolé ember egyszerre
tobb ujsagiro eldtt beszél, és — jo esetben — tobb Ujsagird is intézhet hozza kér-
déseket. A magukat fontosnak érzé embereknek ez jo, mert nem kell minden
riporterrel kiilon foglalkozniuk, elég, ha egyszer elmondjak, amit szeretnének, és
ezutan sok helyen viszontlathatjak, viszonthallhatjak, viszontolvashatjak azt, amit
elmondtak. Ez az tjsagironak azért is rossz, mert sokan hallgatnak egy beszél6t:
ez megfosztja a riportert az exkluzivitastdl, azaz a versenytarsaknak ugyanugy
meglesz ez az anyag. Masrészt, és ez a fontosabb, a hagyomanyos interjihoz
képest van még egy lényeges kiilonbség: a sajtotajékoztatd kiinduldpontja, hogy
nem az Ujsagiro iranyit, hanem az a személy, aki a sajtétajékoztatot tartja.

Dramaturgiailag voltaképpen arrol szol az esemény, hogy tjsagirék hada pro-
balja meg atvenni ezt az iranyitast (legalabbis ha a helyszinen 1év{ riporterek batrak
és nem szervilisek) a sajtotajékoztaton beszéld fontos embertdl, aki viszont megpro-
bélja azt maganal tartani. Tobbnyire sikerrel, hiszen a sajtotajékoztato kitlind eszkoz
arra, hogy az informdciokat iranyitott médon adjak at. Mar maga a helyzet ennek
esélyét noveli: sokan akarnak egyvalakitdl (vagy kevesektdl) megtudni valamit, és
ez a mesterségesen létrehozott szlikdsség eleve kiemelt pozicidba juttatja a fontos
embert (mar ha tényleg fontos, €s monddkajara valoban sokan kivancsiak). Nyu-
godtan mondhatja a kérdésre adott valasz helyett, , kérem a kovetkezd kérdést”,
hiszen a kovetkez6 riporter maris hadarja az tj kérdést abban a reményben, hogy
az Ovére talan majd valaszol a fontos ember.

Tovabb rontja a riporterek esélyeit, hogy a fontos emberek sajtotajékoztatdin
egyre nagyobb szerepet kapnak a profi PR-osok (szévivok), akik azon 6rkod-
nek, nehogy a politikus vagy vallalati vezetd olyat talaljon mondani, amirdl
el6zetesen nem egyeztettek, vagy nehogy barmi érdemlegesrdl beszéljen. Ezek a
szakemberek egyre jobban képzettek és egyre kormonfontabbak, és nem atalljak
hosszan tréningezni megbizojukat a kérdések aldli kibtjasra, a félrevezetésre, a
semmitmondadsra.

Epp ezért a j riporterek részérdl természetes a torekvés, hogy csupan a sajto-
tajékoztaton elhangzottakra ne épitsék mondanivalojukat.

Sajtotajékoztato-egyszeregy

Ha balsorsod mégis sajtotajékoztatdra vetett el, ime néhany fontos megjegyzés,
hogyan fordithatod ezt a nehéz helyzetet elényodre.

o Tegyél szert el6zetes informaciokra. Miel6tt beesnél a sajtotajékoztatora, probalj
meg részletesebb informaciokhoz jutni: mit akarnak bejelenteni, mi lesz a beje-
lentés lényege: a tényanyagot, az 4j informaciot valdszintileg csak a sajtotajékoz-
tatén fogod megtudni, de hogy mi folyik a hattérben, mirdl van szo, kik lesznek
az ligy nyertesei és vesztesei, ezt legtobbszor csak informatoraidtdl fogod meg-
tudni.

e Koncentralj a hir érintettjeire. Ha mar el6re tudod, hogy kik az tigy szerepldi,
érintettjei, akkor sokkal érdekesebb anyagot készithetsz, ha megtalalod a valédi
sztorit, az igazan érdekes nyilatkozokat: lehet, hogy nem az dramar emelésének
bejelentése lesz az igazi hir, hanem hogy hanyan nem tudjak kifizetni majd ennek
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5.2 Orban Viktor miniszterel-
nok-jelolt sajtotajékoztatdja a
2010-es parlamenti valasztas
elsé fordulojan. A sajtotéjé-
koztatén az interjutdl eltéréen
sokkal inkabb a kérdezett
iranyit

kovetkeztében a villanyszamlat, és az idés néni a harmadikrol, aki mar két éve
petroleumlampaval vilagit.

Erkezz elébb. Igy lesz id6 beszélni a PR-ossal, szévivével, szervezdvel: megtud-
hatod, mennyi ideig tart majd a sajtétajékoztato, van-e lehetéség utana kérdése-
ket feltenni. Lesz-e a tajékoztatd utan hattérbeszélgetés, amelyre csak kivalasztott
ujsagirokat hivnak? Ha igen, hogyan lehet ra bejutni?

Ulj elére. Sok tijsagird szégyenldsségbdl a hatso széksorokba huzodik, vagy valaki
mas moge l, és ott rejtozik el. Ez azért nem célravezetd, mert ha kérdéseket kell
feltenni, az el6l vagy a jol lathato helyen {il6k elényben lesznek.

Ha kérdezel, mutatkozz be. Ha megadjak a szot, és felteheted kérdésedet, el6bb
mondd be a neved és azt, hogy melyik lapnak (tévének, radidnak stb.) dolgozol.

Légy bizalmatlan. A sajtétdjékoztaton elhangzottak — bar annak tlinnek — mind-
addig nem tények, amig az elmondottakat nem ellenérzod. Tehat megfeleld
kétkedéssel fogadd a bejelentéseket, és probald meg a statisztikakat, hivatkozott
tanulmanyokat, kutatasokat ellendrizni. Ehhez kérdezz majd meg szakértoket
vagy olyanokat, akik kozel vannak a tizhoz, és hajlanddk érdemi informaciot
adni.

Ne tetszelegj a kollégaknak. Erds a késztetés, hogy a tobbi tjsagird elétt bizo-
nyitsd, mennyire értesz a témahoz, mennyivel tobbet tudsz naluk. A cél azonban
nem az, hogy a tobbieknek imponalj, hanem hogy megtudd, amit szeretnél.

Ne zavarjon, ha hiilyének néznek. Szintigy eluralkodhat rajtad a megszégyenti-
1éstdl vald félelem, és emiatt nem mered megkérdezni, ha nem értesz valamit:
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hogy mit jelent ez, miért mondjak azt — attol tartasz, leb6gsz a kollégak el6tt.
Csakhogy sokkal jobb hiilyének latszani el6ttiik, mint nyomtatdsban.

e Ne hagyd megfélemliteni magad. A beszél$ taktikdja lehet az, hogy elbizonyta-
lanitson, megszégyenitsen, a karodra humorizaljon: ett6]l nem kell megijedni, ne
tantorod; el eredeti feladatodtol. Mindenki teszi a dolgat.

e Figyelj a tobbi kérdésre. Mikdzben a sajat kétperces hirnevedre késziilsz (arra,
hogy feltedd a kérdésedet), figyelj masok kérdéseire is. Egyrészt ezek is fontosak
lehetnek, masrészt igen bosszantd, ha egy kolléga az értékes id6t olyan kérdés
feltevésével pocsékolja el, amire mar valaszoltak a sajtotajékoztaton.

e Alegjobb kérdéseidet eltitkolhatod. A sajtétajékoztato hatranya, hogy a verseny-
tarsak is halljak kérdéseidet, ezért konnyedén kideriil, ha olyan informaciokkal
rendelkezel, amivel 6k nem. A tajékoztato befejeztével azonban legtobbszor elesip-
heted az el6adodt egy rovid személyes interjura, és ha igazan szemfiiles vagy, akkor
a tobbiek nem lesznek elég kozel ahhoz, hogy halljak, mit kérdezel. Ez a taktika
azonban nem veszélytelen, mert el6fordulhat, hogy a PR-os a megbeszéltek ellenére
azonnal ,evakudlja” az el6ado célszemélyt a terembdl, és kérdésed megvalaszolat-
lan marad. Ezért a sajtotajékoztato befejeztével soha ne téveszd szem eldl az el6adot!

e Ne elégedj meg a szévivével. Ha a sajtotajékoztatdt a szovivo tartotta, probalj
meg a tajékoztatd utan az igazi ,fejesekhez”, a valodi dontéshozokhoz eljutni,
veliik beszélni. Van, amikor még halasak is lesznek ezért.

Ne hagyd, hogy elnyomjon a tévé. A televizios stdbokkal néha nehéz megkiizdeni a sajtotdjékoz-
tatokon. Sokszor valdban feszitettebb munkatempdban dolgoznak, mint a nyomtatott lapok djsagiréi,
am ne fogadd el, hogy ez feljogositja Gket arra, hogy félresodorjanak az (ithdl, és dtengedd nekik elsd-
ségedet, amikor sikeriil elcsipni egy miniinterjira a sajtétajékoztatd foszerepldjét. Ha erskddnének,
mondd azt, hogy végzel addig, amig dsszedllitjak a felszerelést, beallitjdk a lampat és a mikrofont!

A PR haléjaban

Nemcsak a sajtotajékoztatén, de szemtdl szembeni interjin is eléfordulhat, hogy
olyasvalakivel keriilsz szembe, aki mesteri fokra fejlesztette a mellébeszélést.
Ezért nem haszontalan, ha a leggyakrabban alkalmazottakat itt felsorolom.

Athidalas

A legalapvetobb maszatoldtechnika. Lényege: ha kellemetlen kérdést kapsz,
probalj meg elszakadni a riporter kérdésétdl, és valaszolj arra a kérdésre, amit
barcsak feltettek volna, de nem tettek fel. A valaszod els6 mondataival pedig
épits hidat az altalad biztosnak érzett talpartig. Rendszerint a kdvetkez8kép-
pen épiil fel:

e az Ujsagird széba hozza X kérdést

e a valaszado ratér Y kérdésre, azt érzékeltetve, hogy Y kérdés lényeges X szem-
pontjabdl (holott nem)

o x kérdés helyett Y-nal foglalkozik, és X kérdésre vissza sem tér

A kovetkezd példdban a riporter a honvédségnél varhatd elbocsatasokrol
érdeklddik a honvédelmi miniszternél, aki inkabb az j munkahelyekrdl beszél:
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RIPORTER: —[...] tudjak-e pontosan, hogy hany embert kell elbocsatani, vagy
hany ember lehet majd munkanélkiili a haderdéreform és az atalakitdsok miatt?
Lehet-e azt pontosan tudni mar, hogy mely laktanyakat zarjak be, illetve hova he-
lyezik at az embereket?

MINISZTER: - A védelmi feliilvizsgalat eredményeképpen bealld szervezeti valto-
zasokat tételesen tartalmazza a brostra, erre kiilon kitérni nem kivanok. A Magyar
Honvédség hivatasos létszamat névelni fogjuk, hiszen a sorkatonai szolgalat meg-
sziintetésével parhuzamosan novelni fogjuk azoknak a létszamat, akik szerzédé-
sesként, tiszthelyettesként, illetve tisztként fognak a seregben szolgalni.
(Kormanyszdovivéi sajtotdjékoztatd)

Nem cafolé cafolat

A ,nem cafold cafolat” olyan valaszt takar, amely latszélag cafol, am tiizeteseb-
ben szemdiigyre véve kideriil réla, hogy valdjaban nem tagadja azokat az allitaso-
kat, amelyekre a kérdés vonatkozott. Onmagaban a kijelentés nem hazugség, de
félrevezetd szandéku.

Bill Clinton és az oralis szex. A kizelmilt egyik legismertebb ilyen céfolata Bill Clinton amerikai
elnokhoz kotédik, aki, amikor nekiszegezték az erre vonatkoz kérdést, kijelentette:,Nem létesitet-
tem szexualis kapcsolatot azzal a ndvel, Monica Lewinskyval.” Mint késgbb kideriilt, Clintonnak jogi
értelemben igaza volt, hiszen az ordlis szex a jogi terminoldgidban 6nmagdban nem meriti ki a
szexudlis kapcsolat fogalmat.

Vagyis céfolata csak els ranézésre volt valddi céfolat: kijelentése arra vonatkozott, hogy nem
fekiidt le a Fehér Hazban dolgozd gyakornokkal, dm nem tagadta, hogy egyéb médon volt afférja
a holggyel.

A nem cafol6 cafolat legalapvetdbb technikai a kovetkezdk:

e Minésités. Az allitast/kérdést pl. ragalomnak, nevetségesnek, értelmetlennek vagy
abszurdnak mindsiteni anélkiil, hogy az allitas valdsagtartalmaval foglalkoznank.

RIPORTER: - Rasid Kuresi tabornok azt mondta, hogy indiai széla is van Daniel
Pearl elrablasanak. Kommentalna ezt?

SZOVIVO: — Mindez csupan tijabb szerencsétlen megnyilvénulasa a pakisztani
katonai sz6vivé elragadtatott képzeletének. Mi mast mondhatnék: [az allitas] ne-
vetségessége mindenki szamara nyilvanvalo.

(Indiai kormanyszovivéi sajtotajékoztatd)™

e Karaktergyilkossag. Nem az allitast, hanem az allitas forrasanak hitelét kétségbe
vonni, az allitas forrasat megbizhatatlannak, hazugnak, erkolcstelennek bealli-
tani. A klasszikus retorikaban ezt hivjdk argumentum ad hominemnek, vagyis
személyre szabott érvelésnek, amikor nem valakinek a mondanddjat cafolja a
valaszadd, hanem a személyét probalja hitelteleniteni. Hamis logikaja: A. tesz
egy X kijelentést. A. személye, cselekedetei valami miatt elfogadhatatlanok. Ezért
X kijelentés is elfogadhatatlan, hamis. A kovetkezd idézetben a partszévivé a
pénziigyminiszter gazdasagi elérejelzését mindsiti hiteltelennek, de személyét
biralja:

Mindenfajta gazdasagi elérejelzés hiteltelen egy olyan embertdl, aki egy bizonyi-
tottan adodcsalo cég akkori {igyvezetdje, tulajdonosa volt, és akinek pénziigymi-
nisztersége idején Magyarorszag a régid sereghajtojaként 1 (egyetlen) szazalékos
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gazdasagi ,novekedést” képes produkalni — szogezi le kozleményében Cser-
Palkovics Andras.
(Fidesz.hu)®

e Csak részleges cafolat. Az allitasban megfogalmazottak helyett csupan annak
egy specialis esetét cafolni. (Pl. azt mondani, hogy sosem fogadtam el pénzt
az illeté szolgalataiért, mikozben mondjuk ingyenrepiilGjegyet, koltségtéritést,
tizletrészt elfogadtam, hogy egy szervezet vezet6je nem targyalt valakivel, de
kozben beosztottja igen — idetartozik Bill Clinton mar emlitett, tigyesen megfo-
galmazott nem céfolo cafolata is.)

UJSAGIRO: - [...] taldlkozott-e tavaly Medgyessy Péter Nagyvaradon Mészaros
urral, a Briton Kft. tigyvezet6jével? Hiszen 0 is részt vesz a plazaberuhdazasban,
amibe a magyar allam is jelent6s 6sszegeket utalt az Eximbankon keresztiil, és 6 az
tizlettarsa Alexandru Muduranak, akivel Medgyessy Péter targyalt.

SZOVIVO: - Alexandru Muduraval Medgyessy Péter nem targyalt, Medgyessy
Péter Nagyvaradon legjobb emlékezetem szerint Tempfli Jézsef piispok trral talal-
kozott, ott volt alkalmunk egy finom erdélyi palinkat meginni. Tempfli urat a mun-
katarsai kisérték. Hogy van-e koztiik Mészaros Janos nevii ember, arrél nekem
nincsen tudomasom, ugyhogy ilyen értelemben nem is értem a kérdést. Amugy
sok emberrel talalkozott Medgyessy Péter. Mas kérdés? Parancsolj!
(Korményszovivéi sajtotajékoztatd)

Tu quoque, avagy ki is jobb a Deakné vasznanal

A latin elnevezés (,te is”) arra utal, amikor a kérdére vont nem sajat tettére ad
indoklast, hanem vadléjanak hasonld hibaira, biineire hivja fel a figyelmet. Tulaj-
donképpen a karaktergyilkossag egy specialis esete, am mivel oly gyakori a partok
szovivok ttjan vivott napi csetepatéiban, megér egy kiilon bejegyzést; és példat is
(itt a Fidesz — Demeter Ervin — vadolt, az MSZP — Nyako Istvan — replikazott):

Nyako Istvan, az MSZP szévivéje az MTI-nek azt mondta: nagyon tarthat az
igazsagtol a Fidesz, ha egy régi hazugsagra szorul ra. Emlékeztetett arra, hogy a
miniszterelndk ellen felhozott vadak mar harom évvel ezel6tt is alaptalannak bi-
zonyultak. A szocialista part szévivdje szerint Demeter Ervin az, aki az olajiigyek
kapcsan szamtalan kérdésre tudna vélaszolni, hiszen & egy olyan kormanynak volt
a minisztere, amely az olajiigyekkel is kapcsolatba hozhat6 bin6zdknek adott visz-
sza nem téritendd allami tamogatast.

(Hirado.hu)*

A kérdés kommentalasa

A kérdésre adott valasz helyett lehet foglalkozni magdaval a kérdéssel is. Példaul a
valaszadd hangsulyozhatja a kérdés fontossagat, ravilagithat a kérdés motivacio-
jara (rosszindulatt, személyeskedd stb.), vagy hogy hibas el6feltevésbdl sziiletett
—hogy aztan ne valaszoljon ra.

U]SAGIRO: —Még egy kérdésem van, hogy a Lamperth miniszter asszony a hirek
szerint Angliaban tartozkodott a mult héten. Ez igaz-e, és hogy miért utazott oda,
mert egyes hirek szerint nyelvet tanulni ment?

SZOVIVO: - Kiilonds vonzédas ez a miniszterek maganprogramjainak felkutatisa
irant. Hat Angliaba az ember példaul tobb céllal utazhat. Mehet targyalni, mehet
azért, mert az egy jo hely, meg mehet nyelvet tanulni. Vannak olyan szerencsés mi-



164 Azinterju

niszterek, akik e harom kombinacidjat is képesek egy ilyen alkalommal eldallitani.
En pénteken elmennék egy hétre, ha szabad kérnem.
(Kormanyszovivoi sajtotdjékoztatd)?

+Erre a kérdésre mar valaszoltam”

Ennél a technikanal a valaszadé arra figyelmezteti az tjsagirét, hogy a feltett
kérdésre mar korabban valaszolt (példaul a sajtétajékoztaton egy ujsagironak).
Ez lehet, hogy igy van, de el6fordulhat, hogy a korabbi valasz semmitmondo
volt, nem a kérdésre vonatkozott, vagy nem is volt korabban sem ilyen kérdés,
kovetkezésképpen ra adott valasz sem.

Warner tr azonban nem volt hajlandé kommentalni Jerry W. Kilgore igazsagligy-
miniszter érveit, miszerint az dllamok torvényei egyébként is megakadalyozzak,
hogy az illegélis bevandorlok [az allamon beliil él6knek biztositott] tandijkedvez-
ményt igénybe vegyék.
,Ugy gondolom, erre a kérdésre mar valaszoltam” — mondta Warner, amikor a
Kilgore altal mondottakrdl kérdeztiik. Am korabbi nyilatkozataiban Warner tr
sosem foglalkozott Kilgore kijelentéseivel.

(Washington Times)?

Mazsolazas

Aki nem ismeri a legfontosabb tényeket, adatokat, annak még a legsiralmasabb
helyzetrdl is rozsas képet lehet festeni, ha kimazsoldzzuk a mondandoénkat leg-
kedvezdbb szinben feltiintetd részleteket, megnyilatkozasokat. Vagy éppen a
legkedvezdtlenebbeket, ha ellenfeliinkrdl van szd. A szdmunkra elényos dolgok
felnagyitdsa, a mondandonkat cafolok elhallgatdsa — nos, ez sok esetben jellemzi
még az egészséges érvelést is, de egyes esetekben nyilvanvald, hogy a beszéld
nem csupan érvel, hanem elhallgat, félrevezet, hazudik.

Bush elnik iraki mazsolai. 2003 tavaszén az Eqyesiilt Allamok — tobbek kizott — azzal az iiriigy-
gyel tdmadta meg Irakot, hogy az iraki diktator tomegpusztitd fegyvereket raktroz és fejleszt a
nemzetkdzi ellendrok eldtt eltitkolt katonai létesitményeiben. Az akkori amerikai kiiliigyminiszter,
Colin Powell ldtvanyos el6adason hizonygatta az ENSZ Biztonsagi Tandcsa el6tt, hogy megalapozott
hirszerzési informaciok &llnak rendelkezésre ahhoz, hogy a Fehér Haz biztos legyen a dolgéban. Am
a kozel-keleti orszag lerohandsa utan nem talaltak arra utalé nyomot sem, hogy Szadddm Huszein
rendelkezett volna ilyen fegyverekkel a tdmadas idején.

Nyilvanvaldvd valt, hogy a Fehér Haz azt a kevés értesiilést, amely politikdjat tdmogatta,
felnagyitotta, az azokat céfold hirszerzéi jelentéseket pedig elhallgatta. Ahogy az alelndk egyik
munkatdrsa nyilatkozta:,Oly sok hirszerzési informdcid all rendelkezésre, hogy konny(i kiemelni az
ligyedet erGsitdt. [...] Mindez lehetvé teszi a mazsolazast."*”

Patinas altalanossagok

Gyakran alkalmazott technika, hogy a beszél6 igyekszik minél t6bb, a hallgatoban
pozitiv érzetet kelt6 széval megalkotni mondandojat (pl. baratsag, szeretet, demok-
racia, egyenldség, bolcs, eléremutats, megallapodés). Am a mondanivalé megma-
rad az altalanossagok, az elvont igazsagok szintjén, és nem szolgal semmi konk-
rétummal. Mint példaul a kovetkez6 parbeszédben, amely soran a riporter rogton
parodizalja is a semmitmond¢ valaszt, a szoviv viszonvalasza pedig ravilagit arra
a habortra, amit az Gjsagird és a PR nap mint nap viv a sajtétajékoztatokon:



A sajtotajékoztatd

HOSSZAS VITA UTAN VEGRE
SIKERULT ELDONTENIE A
BIZOTTSAGNAK, HOGY
Az IDEN KI KAPJA A NOBEL-
BEKEDIJAT!

RIPORTER: - Emlitette, hogy sziiletett egy megallapodas. Mi ennek a megallapo-
dasnak a lényege? Milyen hatarid6k foglaltatnak benne?

SZOVIVO: - A két koalicids pért azt a bélcs, eléremutatd magatartast prébalja a ko-
vetkezbkben is kovetni, hogy nem egymas kozti vitakrol meg nézetkiilonbségekrdl ad
szamot, és nem hataridékrél meg bels6 munkafolyamatokrdl, hanem megallapoda-

sokrol, amiket le tud tenni a kozvélemény és az Orszaggytilés asztalara. Beliil folyik a
munka, ma is, holnap is, holnaputan is, jov6 héten is, majdnem minden nap. [...]
RIPORTER: - Es versben vagy prézaban sziiletnek majd az eléterjesztések?
SZOVIVO: - Fontos és bolcs kérdés. Nyilvan, hogy ha majd megsziiletnek ezek,
akkor moédod lesz neked is elénekelni vagy elszavalni.

(Korményszovivéi sajtotajékoztatd)®

@ jbeszé| és duplagondol A pozitiv toltetli szavaknak a propagandaban valo6 felhasznaldsa egyébként
-aszavak politikdja, 374.oldal tudatos torekvés a politikai PR-ban. @

Szélista amerikai politikusoknak. Newt Gingrich, az amerikai képvisel6haz egykori republikdnus
hazelndke jegyezte azt az emlékeztetdt, amelyet a kilencvenes évek elején partjanak képvisel6jeloltjei
kaptak kézhez szerte az Eqyesiilt Allamokban, és amelyben Gingrich azokat a szavakat sorolta fel, ame-
lyeket szerinte partja jeloltjeinek a nyilvanossag el6tt hasznalniuk ildomos. Gingrich elsdsorban az
alapjan vdlogatta a szavakat, hogy véleménykutato cégek vizsgélatai szerint melyek véltanak ki pozi-
tiv, melyek pedig negativ érzelmeket a konzervativ hallgatdsaghdl. A ,csaldd’;, gyermek’; ,dlom”a po-

4

zitiv kicsengés(i szavak csoportjaba kerilt, csakigy, mint a, j6zan ész’, valtozds’, reform’, siker’, ,bd-

4

torsdg” Ezzel szemben a hdzelndk azt javallotta, hogy példaul az,,intoleréns’;,,maradi’, ,inkompetens’,
"

,add’,,fonok” szavakat haszndljak a jeloltek btran ellenfeliik leirdsdra, illetve lejératasdra.
Az 1996-ban kelt levél sokat sejtetd cime egyébként ez volt: Nyelv — a kontroll kulcsmechanizmusa.

Szalmababérvelés (arnyékboksz)

A katonasagnal egykoron az Ormester szamara nagy mulatsagnak szamitott a
szalmabdbuk ellen vezényelt szuronyroham. Képletesen értve az érvelésben is
jo szdérakozast nyujt az ilyesféle szalmababuk felallitasa és legy&zése. Mirdl van
sz6? A lényeg: csavarjuk ki, ferditsiik el, egyszer(sitsiik le, ragadjuk ki szoveg-
kornyezetébdl ellenfeliink mondanddjat (ez a lebutitott gondolat lesz a szalma-
babu), és erre az altalunk krealt ellenfélre mérjiink megsemmisitd vereséget.



Azinterju

A nép hangja
Az, utca embere” interjuk készitése

Utca embere interjiit majd minden terepen dolgozo riporter (tuddsitd) készit:
példaul egy baleset szemtanuit kutatva, a kozlekedési vallalat jaratritkitasarol
az utasokat faggatva, faluriporton a kocsmaban tudakozddva. Az utca embere
olykor fontos informacioval szolgal, olykor csak olyannal, ami csupan szinesiti a
riportot, megint maskor teljesen hasznavehetetlen, amit mond.

Létezik az utca embere interjinak oncélabb valfaja is, amitdl okkal tartanak az
Ujsagirok. Szerepét tekintve ez (szakszoval ,, vox populi”, ami latinul annyit tesz: a
nép hangja) tulajdonképpen lebutitott kozvélemény-kutatas, amely azonban mell6z
mindenféle tudomanyos megkozelitést, ezért messzemeno kovetkeztetéseket nem
is lehet levonni az igy szerzett informaciobol. Nem is ezért zavarja ki a szerkeszt6 az
utcdra riportereit egy ilyen feladatra, hanem legtdbbszor azért, hogy egy-egy anya-
got az utca emberének ,hangjaval” feldobjanak, olvasmanyosabba tegyenek.

A metddus a kovetkezd: a riporter fogja a jegyzetfiizetét (mikrofonjat, kamera-
jat), és megprobalja ravenni a véletlenszertien kivalasztott jardkelSket, hogy egy
vagy tobb olyan kérdésre valaszoljanak, amely minden kérdezettnél ugyanaz lesz.
Megfelel6 szamui probalkozas esetén (amelynek jo része elutasitas vagy hasznalha-
tatlan megszolalas lesz) a riporter be tud gyUjteni egy-két olyan valaszt, amely — a
feltételezés szerint — legalabb részben tiikrozi a koz vélekedését, vagy egyszertien
olyan frappans vélemény, amely szaftosabba teszi az egyébként szaraz tijsagcikket.

Els6sorban a televizidkban és radidkban bukkan fel gyakran a gadzaremelkedés-
rél, az 4j adokrol, az iskolabezarasrol vagy éppen a magyar labdarugo-valogatott
legutobbi kudarcardl véleményt mondd jarokeld, de tjsagokban is el6-eléfordul, ha
a cikkbe ,,emberi hang” sziikségeltetik: sok informacidértéke nincsen, de az eljaras
valoban kozvetlenebbé, emberkdzelibbé tehet egy-egy riportot, tudositast. Mint pél-
daul a kovetkez6 irasban:

Az egész orszag haborog az ingatlanadé miatt, amit 2009-tél varhatéan minden-
kinek fizetnie kell majd. Farkas Annamaria nyelvtanar kiilondsen diihos, hogy a
hitelbd], illetve a mar leaddzott jovedelmekbdl épiilt, vasarolt lakasok tulajdono-
sait is megsarcoljak.
Farkas Annamaria (37) egyenesen gy véli, hogy ha valéban mindenkit megsarcol-
nak az ingatlanaddval, akkor kitor a palotaforradalom az orszagban. Borbély Lasz-
16 (57) alkalmazott szerint koztudott, hogy sok ingatlant nem adézott jovedelembdl
vettek, s ezeket szerinte is meg kellene addztatni. De a tobbieknél differencialni
kellene. Az Orszaggytilés tegnap lapzartank utan szavazott az ingatlanadordl, igy
hétfén csak annyi volt biztos, hogy 2009-t6l ingatlanado lesz, és hogy az ad¢ kisza-
mitasahoz az ingatlan értékét veszik majd alapul.
[...]

(Blikk)®

A fenti idézet egyben az eljaras korlatait is megmutatja: két jarokel6 vélemé-
nye alapjan aligha allithatd, hogy az egész orszag haborog, €s arra is tigyelni kell,
hogy a nyilvanvaldan értelmetlen megfogalmazasokat csak azért ne szerkessziik
a cikkbe, mert hiis-vér embert akarunk benne szerepeltetni (esetiinkben a , kitor
a palotaforradalom” kifejezés jol hangzik, csak éppen értelme nincs, mert palota-
forradalom az uralmon lévdk elégedetlenségébdl sziiletik, nem pedig a népébdl).

Mindemellett az utca embere interju kitliné gyakorloterep a kezdd riporter
szamdra, mivel majdhogynem tét nélkiil fejlesztheti interjukészitési készségeit.

Néhany jo tandcs a kisérletezOknek:
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AGAZATI KERDES

Megfelel6 kérdés. A kozvélemény-kutatasok stilusdban végzett utca embere
interju egyik kulcsa, hogy megfeleld, kozérdekl6désre szamot tartd kérdésre
keress valaszt. A leszerelési targyaldsok legtjabb forduldja nem tlnik tal gyii-
molcsozé felvetésnek, bar nyilvanvalo, hogy példaul a taxisof6rok némelyike
errdl is kimerito értekezést tartana — kérdés, sziikség van-e erre. A viragtolvajok
garazdalkodasarol a temetdk latogatoi kozott, a futballhuliganizmusrol a stadion
el6tt alldogald szurkoloknal vagy a cigaretta aranak emelkedésérol a dohanybolt-
ban viszont begytjthetsz értékes megszolalasokat.

Megfelelé helyszin. Erdemes tehét a témahoz megfeleld helyszint vélasztani.
Ezenfeliil nagyobb sikerre szamithatsz olyan helyeken, ahol az emberek amugy
sem csinalnak semmit, mert példaul varnak valamire, vagy nem sietnek sehova:
buszmegalloban, mozipénztar eldtti sorban, utcai kirakodévasarban.

Keriild a kdzvélemény-kutatas latszatat. Mivel rengeteg kozvélemény-kutato, piac-
kutaté dolgozik az utcakon, fontos, hogy jol megkiilonboztesd magad tolitk: az
emberek eleve keriilik, hogy az 6 kérdéseikre valaszoljanak. Emiatt nem szerencsés,
ha a kozvélemény-kutatokra jellemzd, nagyméretii csipeszes irdtablaval indulsz
utnak. A kisebb jegyzetfiizet, diktafon ajanlott. Minél el6bb mutatkozz be, add meg,
hogy milyen hirszervezetnek dolgozol, és hangsulyozd, hogy tjsagird vagy.

Ne zaklasd az embereket. Sokan lesznek, akik igy sem hajlanddk id&t szanni rad,
és ehhez megvan minden joguk. Ha igy all a dolog, ezt is kdszénd meg, és ne
erdltesd a dolgot: er6szakossaggal csak a lapodat, radiodat, tévédet jaratod le.

Keress névvel nyilatkozét. Az utca hangja mit sem ér, ha nem tarsul hozza név.
Probald rabirni a nyilatkozot, hogy legalabb a nevét, életkorat, hozzavetdleges
lakhelyét adja meg. Ez sokszor nem fog sikeriilni, de fel a fejjel, lépj a kdvetkezd
alanyhoz.

Még tobb kérdést. A valasztdl fliggden batran kérdezz tovabb az elsé kérdés
utan: el6fordulhat, hogy interjialanyod szivesen beszélne, nem zavarja a fagga-
tézas, de mivel valdszintileg nem gyakorlott nyilatkozd, némi batoritasra, segit-
ségre van sziiksége, hogy megfogalmazhassa véleményét.
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